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Mensagem do Presidente

Um ano de grandes
!0 I I desafios!
No ambito externo, a

instabilidade financeira global aprofundou-se e,
ainda que as economias doméstica e regional
permanecessem sélidas, o grau de integrac¢do entre
05 sistemas econdmicos exigiu permanente
atenc¢do. Internamente, a instituigdo vivenciou a
troca de dirigentes e a substituicdo de membros
dos Conselhos Fiscal e de Administragdo. Uma
transicdo que se fez de forma tranquila, gragas
aos padrdes de governanga corporativa ja
consolidados no Banco. As metas financeiras
estabelecidas para o periodo foram alcancadas.

No contexto econémico, o nivel de negdcios no
Brasil seguiu favorecido pelo crescimento darenda
e pela expansdc do mercado de crédito. O quadro
de acentuada fragilidade financeira nas economias
maduras, especialmente nos EUA e Europa, afetou
os fluxos de comércio exterior e de investimentos,
com repercussdes sobre segmentos importantes
das inddstrias nacional e regional. Essa
conjuntura exigiu ajustes na condugdo da politica
monetaria do Pais, com alteragtes na trajetdria
da taxa basica de juros.

E se o ambiente externo configurou oportunidades
e restricdes, as condicionantes de cunho
organizacional foram iguaimente causa e efeito
das escolhas de gestdo. Desde que assumimos a
direcdo desta Instituigdo, em margo de 2011, foram
muitas as frentes firmadas para por de pé uma
estratégia concebida de fortalecimento e de
expansdo do Banco.

Decorridos nove meses e encerrado o ano de 2011,
Ja sdo visiveis os resultados do caminho gque se
decidiu seguir. Uma estratégia de crescimento foi
a escolha. A ampliacdo de resultados, de fronteiras
e de negdécios vem sendo buscada sem perder de
vista o interesse das politicas de Governo
implementadas no Rio Grande do Sul, pois somaos
uma empresa controlada pelo poder publico e

temos como missdo estimular o desenvolvimento
sustentado do Estado.

O projeto estratégico que estamos executando no
Banco se alicerca na gualificagdo do atendimento
aos clientes, abrangendo a modernizacdo e
padronizacio da rede de agéncias e a qualificagdo
continua dos empregados; exceléncia na gestdo de
custos administrativos; manutencdo de
investimentos em tecnologia e inovagdo e
expansdo da escala de negdcios, através do
incremento da carteira de crédito, da oferta de
produtos financeiros e da amplia¢do dos pontos
de atendimento.

Dois grandes movimentos deflagram acdes da
Diretoria para o atingimento desses objetivos: a
reestruturagdoc da drea administrativa e a
construgdo do Plano Estratégico 2012-2015.

Na estrutura de governanca do Banco foi criada a
Diretoria de Controle e Risco. Posteriormente, foi
criada a Diretoria de Tecnologia da Informacao.
Na Diregdo-geral, foram instituidas novas unidades
— Rede Banricompras; Cart&es de Crédito e Débito;
Seguros, Previdéncia e Capltaliza¢do; Crédito
Imobiliario; Microcrédito; Fundos Estruturados;
Engenharia e Relagdes com Investidores, Mercado
de Capitais e Governancga, além de reorganizados
o0s papeis de outras areas — Ntcleo de Estratégia
e Monitoramento; Comercial e Marketing;
Administracdo de Recursos de Terceiros;
Relacionamento com Clientes; Atendimento e
Gestdo Patrimonial - e criadas duas geréncias
especializadas - o Grupo de Estudos Econdmicos
e 0 Grupo Estratégico de Gestdo Socioambiental.

0 planejamento estratégico, iniciado em julho
de 2011, contou com a colaboracdo de mais de
4,5 mil empregados, envolvidos na discussdo
de alternativas futuras para o Banco nos
préximos anos. Nos debates, foram constatadas
as potencialidades e necessidades de mudancas
na Instituigdo, proposicdes que contribuiram
para o desdobramento das estratégias em



objetivos e projetos, alguns ja em implantagao.

Qs processos de comunicagdo interna e de
compliance também foram alivo de
aperfeicoamento. Mudancas nas ferramentas
multimidia estdo permitindo que a informacgéo
circule com maior interatividade. Ja o
aperfeicoamento dos mecanismos de controles
internos e de gestdoc do risco exigiu a
reorganizacdo de processos e a incerporagdo de
novas ferramentas. O fortalecimento de processos
internos era condi¢do necessdria para suportar o
crescimento de negdcios e a expansio da rede de
agéncias.

Em 2011, o Banrisul injetou nos mercados em
que atua R$33 bilhSes de recursos em crédito,
tendo as linhas de crédito rural,
desenvolvimento, imobilidrio e de capital de giro
para empresas as modalidades que
apresentaram os maiores incrementos em
termos de concessdo, 42,94%, 23,59%, 23,85% e
20,65% respectivamente. O saldo da carteira de
crédito alcangou RS$20 bilhdes ao final de
dezembro de 2011, 19,73% acima do registrado
em 2010.

Os recursos captados e administrados somaram
R$29 bilhGes em dezembro de 2011, com
crescimento de 15,58% em relagdo ao mesmo més
do ano passado. As metas de captagdo e crédito,
divulgadas ao mercado pela Diretoria em 2011,
foram cumpridas, com excecdo do crescimento do
crédito a pessoa fisica, cujo incremento, 9,20%,
ficou, face a desaceleragdo do consumo
proveniente das medidas macroprudenciais
editadas ao final de 2010, abaixo do piso do
intervalo esperado, entre 12% e 17%.

O lucro liguido registrado pele Banrisul foi de
RS3S04 milhdes em 2011, 22% acima do obtido no
ano anterior. A rentabilidade foi de 21,91% sobre
0 patriménio liquido médio, cujo saldo alcangou
RS4,4 bilhdes ao final de 2011. E apesar das
flutuagbes do ambiente e da politica econdmica
implementada em 2011, fechamos o ano com

indicadores de margem, de retorno e de eficiéncia
dentro dos intervalos previstos ao final de 2010.

As realizagdes de 2011 ndo se limitam apenas a
indicadores econdmicos. Uma das estratégias
definidas para o Banrisul diz respeito a evolugao
da Rede Comercial Banricompras, que alcangou
mals de 100 mil pontos ao final do ano. A rede
cresce em estabelecimentos credenciados e
também no negdcio de adquiréncia de outras
bandeiras. Em 2011, foram firmadas parcerias com
as bandeiras VISA, MasterCard e VerdeCard, além
de convénio com o sistema SafetyPay para compras
internacionais no website Amazon.com. O
fortalecimento da Rede Banricompras contribui
para a execugio da estratégia de desconcentragdo
regional e de sustentac¢do do crescimento do Banco.

Nessa mesma linha, outra iniciativa empreendida
pelo Banrisul, foi a assinatura, em dezembro de
2011, do Memorando de Entendimento e a abertura
de processo de due difigence para a aquisicdo de
49,9% da Bem-Vindo Promotora de Vendas e
Servigos, rede de lojas e estrutura especializada
na originac¢io de créditos consignados do INSS e a
servidores publicos federais, estaduais e
municipais. A operacdo, realizada em parceria com
a Matoneinvest Holding, é parte do movimento
estratégico concebido para alavancar canais de
relacionamento com clientes, aumentar a carteira
de crédito e expandir o potencial de distribuigio de
produtos e servigos financeiros em escala nacional.

E, por fim, como resultado dos esforgos
realizados em 2011, o Banrisul, pela primeira
vez em seus 83 anos, recebeu, nao inicio de janeiro
de 2012, classificacdo nvestment Grade em
escala global e rating méximo em escala nacianal
pela Moody’s Investars Service. Os ratings
atribuidos sido de perspectiva estavel e
favorecem o acesso do Banco a investidores
institucionais nos mercados nacicnal e
internacional, ampliando o leque de recursos
para alocagdo em ativos de crédito.

2011, foi um ano de muitas realizacdes!

Tualio Luiz Zapfin

Presid
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=l Bovespa: BRSR3, BRSR5 , BRSR6

™ Este Press Release pode conter informagdes sobre eventos futuros. Tais informagGes ndo
seriam apenas fatos histdricos, mas refletiriam os desejos e as expectativas da direcdo da

) Companhia. As palavras “antecipa”, “deseja”, “espera”, “prevé”, “planeja”, “prediz”, “projeta”,
“almeja” e similares pretendem identificar afirmacbes que, necessariamente, envolvem riscos

o] conhecidos e desconhecidos. Riscos conhecidos incluem incertezas que ndo sdo limitadas ao
) impacto da competitividade dos precos e servigos, aceitacdo dos servigos no mercado,
T transagbes de servico da Companhia e de seus competidores, aprovagdo regulamentar,
flutuagdo da moeda, mudan¢as no mix de servigos oferecidos e outros riscos descritos nos

| relatérios da Companhia. Este Press Release esta atualizado até a presente data e o Banrisul
podera ou nido atualizd-lo mediante novas informagdes e/ou acontecimentos futuros.

_ Terga-feira, 14.02.2012. Divuigagdo do Resultado do Quarto Trimestre de 2011.
| Apresentamos os principais numeros obtidos pelo Banrisul no quarto trimestre de 2011. A
Andlise de Desempenho, o Relatdrio da Administragdo, as Demonstra¢des Financeiras e as
! Notas Explicativas estdo disponibilizadas no site do Banco www.banrisul.com.br/ri.

o E Principais Itens de Resultado - RS MilhGes 2011 2010 4T11 3T11 T11 w1l 4T10 4;:;{ 22;':{’
. Margem Financeira Liguida 3.368 2.915 907 373 333 755 787 3,87% 15,56%
.i Despesas com Provisdo para Operagies de Crédito G830 518 166 182 143 138 127 -9,12% 21,45%
Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira r 2739 2.397 741 691 690 617 660 7,30% 14,28%
Receita de Intermediagdo Financeira | 5.947 4.842 1.541 1.669 1.437 1.300 1310 -7,63% 22,82%
Despesa de Intermediagdo Financeira : 3.208 2.445% 800 978 747 683 650-18,18% 31,19%
| Receita de Servigos e Tarifas Bancarias ; 702 642 185 172 173 172 173 7,10% 9,40%
' Despesas Administrativas e Despesas Operacionais 2.079 1.895 583 528 499 469 459 10,36% 9,70%
= Outras Receitas Operacionais 243 209 43 87 47 67 81-50,26% 16,29%
: Resultado Operacional 1.372 1.148 325 362 353 331 362-10,08% 19,56%
Lucro Liquido : 904 741 227 239 227 211 230 -5,23% 22,00%
} N " —_ 4T11/ 2011/
Resultados Distribuidos/Destinados - RS Milhdes 2011 2010 4T11 3aT11 2T11 1721 4710 aT11 2010
T lurps sobre Capital Préprio/Dividendas 1 ‘ 358 293 126 58 117 57 120 116,37% 22,20%
- L N o Dezil/Dezll/
Principais Itens Patrimonials - RS Milhdes Dezil Dez10 Dezil Set11 Junll  Marll Dezl0 Setll Dezl0
} Ativos Totais ; 37.586 32.128 37.586 36.554 34.755 32851 32,128 2,82% 16,99%
Ttulos € Valares Mobilidrios 1 i 11080 9.574 11.080¢ 10.571 9.966 9.789 9.574 4,81% 15,73%
| Carteira de Crédito Total . 20.393 17.033 20.393  19.655 18.809  17.940 17.033  3,76% 19,73%
! Provisdo para Operagdes de Crédito {1318 1.102 1.318 1.285 1.215 1.156 1.102 2,58% 19,58%
Créditos em Atraso > 60 dias ‘ 563 418 563 567 439 478 418 -0,61% 34,72%
- J Recursos Captados e Administrados I 28.999 25.091 28.999 27.505 26.093  25.290 25.091 5,43% 15,58%
o Patrimdnio Liquido ‘ 4.400 3.855 4.400 4.298 4,118 4.005 3.855 2,36% 14,12%
,l Patrimadnio de Referéncia Consolidado o 4,393 3.873 4.393 4.290 4,171 4.001 3.873 2,41% 13,43%
Patrimonio Liquida Médio L4127 3.632 4,349 4.208 4.064 3.932 3.801 3,34% 13,64%
: Ativo Total Médio \ 34.857 30.606 37.070 35.655 33.853 32.539 32.234 3,87% 13,85%
indices Financeiros 2011 2010 4T1l 3711 2T11 1111 AT10
l Retorno sobre o Ativo Total 2A1% 2,31% 2,43% 2,64% 2,64% 2,59% 2,89%
Retorno sobre o Patrimdnio Liquido | 20,56% 19,23%  22,76% 24,19%  23,96% 22,81%  26,07%
- ] ROAA Anualizado ¥ 2,59% 2,42% 2,47% 2,71% 2,71% 2,62% 2,88%
ROAE Anualizado *! | 21,91%  20,41% 22,54% 24,75%  24,31% 23,29%  26,47%
~ fndice de Eficigncia | 4519% 47,76%  4519%  44,41%  44,99% 4578%  47,76%
- 7' Indice de Basileia Consolidado 17,24%  16,07%  17,24%  15,91% 15,64%  15,80% 16,07%
) indice de Imobilizacio " . 372%  A38%  372%  3,80% 4,03%  4,30% 4,38%
; } Indice de Inadimp!&ncia ® 2,76% _ 245%  2.76% 2,88% 2,65% _ 2,67% 2,45%
{ndice de Cobertura © ? 234,00% 263,63% 234,00% 226,72% 243,47% 241,72% 263,63%
I Indicadores Econdimicos 2011 2010 4T11 3111 2T11 1T1i 4110
' Selic Efetiva Acumulada i 11,62% 9,78% 2,67% 3,02% 2,81% 2,65% 2,57%
I Taxa de Cambio [R$/USS$ - final de periodo) ; 1,88 1,67 1,88 1,85 1,56 1,63 1,67
VariagSo Cambial (%) ! 1:7 58% -4.31% 1,15% 18,79% -4.15%  -2.25% -1,65%
- IGP-M ; 510% 11,32% 0,91% 0,97% 0,70% 243% 3,18%
—_ J IPCA ' 6,50% 5,91% 1,46% 1,06% 1,40% 2,44% 2,23%
1 Inclui despesas de pessoal, outras despesas administrativas & sutras despesas operacionais.  '°! Indice de eficiéncia — acumulado no periada dos Oltimos 12 meses.
] 13} juros sobre o capital préprio e dividendos pagos efou distribuidos (2ntes da ¢S50 do Imposto DESPES_as de ?essnal + outras deslafsas admi‘nistrativasi‘ Marg_em
de Renda). financeira liquida + rendas de prestagio de servigos + (Outras receitas
) Inclui aplicagBes interfinanceizas de liquidez e deduz as obrigagBes compromissadas. p jonais — outras d operacionais),
l 4} Luere quu!'closobre ativ? t?ta.l n:néd.io. . 0} Imebilizado sobre o pattimdnlo liguide.
1%} Lugre liquido sobra patriménio liquido médio. 2] Atrasos > 60 dias / cartelra de crédite.

131 Provisdo para devedores duvidosos / atrasos » G0 dias
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Destaques Operacionais

Em marco de 2011, a Diretoria do Banrisul
passou a ser constituida por um novo grupo
de gestores. Também os Conselhos Fiscal e
de Administragdo tiveram seus membros
renovados. Uma transigdo que ocorreu
tranquila, face ao amadurecimento da
Instituicdo na adogdo de praticas de
governanga corporativa.

A estratégia de fortalecimento e de expanséo
do Banco, concebida e colocada em prética
no ano de 2011, esta referenciada no
compromisso de entrega de retorno aos
acionistas publico e privados, sem perder de
vista os interesses das politicas publicas do
Governo do Estado e a missdo do Banco em
apoiar o desenvolvimento do RS.

Os frutos dessa estratégia sdo visiveis ndo sd
pelos resultados econdmicos apresentados

na sequéncia, mas, scbretudo, pelas
conquistas recentes. Em dezembro de 2011,
o Banrisul anunciou a assinatura do
Memorando de Entendimento e a abertura
de processo de due difigence para a aquisicdo
de 49,9% da Bem-Vindo Promotora de Vendas
e Servigos, rede de lojas e estrutura
especializada na origina¢do de créditos
consignados do INSS e a servidores piiblicos
federais, estaduais e municipais. No inicio de
2012, o Banrisul recebeu classificagdo
investment Grade em escala global e rating
maximo em escala nacional pela Moody's
Investors Service, condi¢do que permitiu
captar US$500 milhdes no mercado externo
em divida subordinada - Tier §l, recursos de
capital que serdo utilizados como base para
aplicagdo em ativos de crédito.

Desempenho Financeiro

A Instituicdo alcangou lucro liquido de R$904
milhdes no exercicio de 2011, 22,00% ou
R$163 milhdes acima do registrado no ano
anterior. No 4T11, o resultado totalizou R$227
milhdes, 5,23% ou R$13 milh&es abaixo do
montante contabilizado no 3T11.

O lucro liguido do ano de 2011 foi
influenciado, positivamente, pelo aumento
das receitas de crédito e arrendamento
mercantil, em 22,21% ou R$780 milhdes, pelo
resultado das operacdes com TVM, em
15,54% ou R$168 milhdes, pela expanséo do
resultado de operac¢des de cAmbio, em R$86
milhdes, pelo incremento das receitas de
tarifas e servigos, em 9,40% ou R560 milhGes,
pelas outras receitas operacionais e,
também, pela estabilidade das outras
despesas administrativas frente ao
desempenho registrado no ano de 2010. O
resultado de 2011 foi, tamhém, afetado pela
elevacgdo das despesas de captagdo no
mercado, em 27,99% ou R$393 milhdes, pelo
incremento das despesas com empréstimos

e repasses, em 49,75% ou R$260 milhges, e
pelo aumento das despesas com provisao
para operagdes de crédito em 21,45% ou
RS$111 milhges.

Em relacio ao 3711, a performance do 4T11
foi influenciada pela queda nas despesas de
intermediacdo financeira, em 18,18% ou
R$178 milhBes, principalmente, nas despesas
de empréstimos e repasses, em 43,37% ou
R$131 milhées; e pela redugdo no resultado
do cAmbio, em 84,43% ou R590 milhdes, nas
outras receitas operacionais, em 50,26% ou
RS44 milhdes, no resultado com titulos e
valores mobilidrios, em 4,64% ou R$16
milhdes, e ainda pelo aumento das despesas
administrativas em 6,43% ou R$31 milhdes.
A margem financeira somou R$3.368 milhSes
nos doze meses de 2011, 15,56% ou R$453
milh&es acima do montante gerado no
mesmo periodo do ano anterior, impactada
pelo aumento da receita de operagdes de
crédito, pelo incremento do resultado de
operacbes com TVM e de aplicagdes
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compulsdrias; compensada pela elevagdo
das despesas de captacdo no mercado e
despesas de obriga¢bes de empréstimos,
cessdes e repasses.

No 4T11, a margem financeira atingiu R$907
milhdes, com avango de 15,29% ou R5120
milh&es acima do valor apurado no 4T10,
aumento associado a elevagdo das receitas
de crédito, do resultado de tesouraria e do
resultado das aplicagGes compulsérias,
compensado pela expansdo das despesas
com captacdo, com obrigaciGes por
empréstimos, cessfes e repasses e com
provisdo para operacGes de crédito.

O crescimento de R$34 mithdes, ou 3,87% em
relagdo ao 3T11, na margem financeira, foi
gerado pela reducdo das despesas com

captacdo, com obrigagdes por empréstimos,
cessOes e repasses € com provisdo para
operagdes de crédito, que superou a queda
das receitas de crédito e do resultado de
operacdes com TVM.

As despesas de provisdo para operacbes de
crédito somaram, nos doze meses de 2011,
R$630 milhdes, 21,45% ou RS$111 milhGes
acima do valer contabilizado em 2010, face
ao aumento do volume da carteira e das
operagdes vencidas ha mais de 60 dias. Em
relacdo ao 4T11, essas despesas totalizaram
R$166 milhdes, com crescimento de 30,88%
ou R$39 milh&es acima do valor registrado
no 4T10, contudo, queda de 9,12% cu
RS17 milhdes sobre o montante apurado no
3T11.

Margem Financeira RS Milhges
2011 2010 4711 mi1 2T11 ifl1 4T10
Margem Financeira 3.368 2,915 507 873 833 755 787
Resultado Bruto da Intermediacéo Financeira 2739 2.396 741 691 690 617 660
Ativos Rentdveis Médios 32.488 28.716 34.679 32,141 31.475 29.91% 29.564
Margem Financeira Liquida © 10,37% 10,15% : 10,88% 11,32% 11,01% 10,49% 11,08%
Resultado Bruto da Intermediacdio Financeira ! 8,43% 8,35% 8,83% 8,88% 9,05% 8,51% 9,24%

W Ativos Rentdveis Médios do perfodo em analise.

@ Margem Financeira Liquida sobre Ativos Rentavels Médios (anualizada).
) Resultado Bruto da Intermediagie Financeira sobre Ativos Rentaveis Médios {(anualizado).

Evolugdo da Situagdo Patrimonial

O total de ativos alcangou R$37.586 milhdes
em dezembro de 2011, 16,99% acima do
registrado no mesmo més do ano anterior,
e 2,82% acima do saldo de setembro de
2011. Nos doze meses, o aumento dos
ativos proveio da ampliagdo da captacdo de
depésitos, em RS$3.308 milhdes, do
aumento do Fundo de Reservas de
Depodsitos Judiciais (FRDJ), em R$654
milhdes, e do crescimento das obrigagbes
por empréstimos e repasses em RS5533
milhdes. Na alocacdo de ativos, destacam-
se, nos dltimos doze meses, o crescimento
do crédito e das operagdes de tesouraria.
O volume de operacGes de crédito do

Banrisul totalizou R$20.393 milhdes,
expandindo 19,73% ou R$3.360 milhbes no
ano de 201il. Na comparagdo com o
trimestre anterior, a evolu¢do no montante
de ativos de crédito foi de 3,76% ou R$738
milhGes. A carteira comercial totalizou
R$15.271 milhdes, com variacdo de 16,30%
ou R$2.140 milhdes em doze meses, e 2,44%
ou R$364 milhGes no trimestre.

O crédito comercial pessoa fisica totalizou
R$8.079 milhSes em dezembro de 2011,
representando crescimento de 9,20% ou
RS681 milhGes em doze meses,
especialmente influenciado pelo aumento
no crédito consignado, e retracdo de 2,97%



ou R5247 milhdes no Gltimo trimestre,
refletindo a queda na carteira de
consignado adquirido. As operacdes com
pessoas juridicas somaram R$7.191 milhdes
em dezembro de 2011, com crescimento de
25,45% em rela¢do ao mesmo periodo de
2010 e crescimento de 9,29% ou R$611
milhdes frente o valor de setembro de
2011. O crescimento nos saldos da pessoa
juridica reflete o avang¢o nas linhas de
capital de giro, seja no comparativo de doze
meses ou no altimo trimestre.

O indice de inadimpléncia acima de 60 dias
apresentou crescimento de 0,31 pp. noano e
queda de 0,12 pp. no trimestre, alcangando
2,76% do volume total de crédito em
dezembro de 2011. O montante das
operacBes em atrasos superior a 60 dias
alcangou, em dezembro de 2011, R$563
milh8es, 34,72% acima de dezembro de 2010.
A inadimpléncia acima de 90 dias atingiu
R$486 milhdes no gquarto trimestire,
representando 2,38% do total da carteira e
aumento de 0,20 pp. em relagdo a dezembro
de 2010. Na comparacdo com setembro de
201'1, o indicador retraiu 0,04 pp.

Nos doze meses de 2011, o resultado com
TVM e instrumentos financeiros
derivativos reflete 0 aumento do saldo em
ativos com TVM e aplicagbes
interfinanceiras de liquidez de 14,02% ou
R$1.527 milhSes, a majoragdo de 1,84 pp.
da Taxa Selic acumulada no periodo, gue
passou de 9,78%, em 2010, para 11,62% em
2011, bem como o encerramento dos
contratos de instrumentos financeiros

derivativos em dezembro de 2010.
O resultado do 4711 foi influenciado pela
gueda da taxa basica de juros, em 0,34 pp.,
compensada pelo aumento no saldo dos
ativos financeiros de 1,69% ou R$206
milhdes.

Os recursos captados e administrados
somaram ¢ montante de R$28.999 milhdes
no dltimo més do ano de 2011, com avango
de 15,58% ou RS$3.909 milhdes sobre o
saldo registrado no mesmo periodo de
2010, e 5,43% ou R$1.494 milhdes na
comparag¢io com o trimestre anterior. Os
depésitos atingiram saldo de R$22.361
milhdes em dezembro de 2011, com
destaque para os depodsitos a prazo. A
expansio no saldo de depdsitos totais foi
de 17,36% sobre o montante de dezembro
de 2010 e ampliagdo de 6,94% sobre o
Gltimo trimestre. Os recursos de terceiros
administrados totalizaram R$6.638
milhdes, posicdo 9,95% superior a
registrada ao final de 2010 e 0,65% acima
do saldo de setembro de 2011.

O patrimdnio liquido do Banrisul alcangou
R$4.400 milhdes em dezembro de 2011,
expansdo de 14,12% ou R$545 milhdes na
comparacdo com o mesmo periodo de 2010
e ampliagio de 2,36% ou R$102 mithdes em
relacio a setembro de 2011. As variaces
do patrimdnio liquido estdo relacionadas
3 incorpora¢dc de resultados gerados, em
R5904 milhdes, subtraidos o pagamento de
dividendos e juros sobre o capital prdprio
em RS$358 milhdes. O indice de Basileia
atingiu 17,24% em dezembro de 2011.

Evolucgio Patrimonial RS Milhes
Dezf11 Setf11 Junf11 Mar/f11 Dezf10
Ativos Totais i 37.586 36.554 34,755 32951 32.128
Operagdes de Crédita ¢ 20,393 15.655 18.809 17.940 17.033
Titulos e Valores Mobilidrios (") i 11.080 10.571 9.966 9.789 9,574
Recursos Captados e Administrados . 28.999 27.505 26.093 25.280 25.091
Patrimé&nio Liguido 4.400 4,298 4.118 4.009 3.855

1 Titulos e Valores Mobilidrios + AplicacBes Interfinanceiras de Liquidez - Obrigagéies Compromissadas.

O indice de eficiéncia, em dezembro de 2011,
atingiu 45,19%, 2,57 pp. menor que o indice
de dezembro de 2010 e 0,78 pp. acima do
percentual de setembro de 2011. A melhora
do indice de eficiéncia, durante os altimos

doze meses, reflete a trajetoria de ascensdo
da margem financeira, em 15,56% ou R$453
milhdes, da receita de servigos e tarifas, em
9,40% ou R$60 milhGes, e das outras receitas
operacionais, em 16,29% ou R$34 milhGes,
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que absorveram o crescimento das despesas
administrativas, em 7,75% ou R$133 milhdes,
e das outras despesas operacionais em
27,63% ou RS51 milhdes.

0 indicador de custo operacional alcangou
4,90% nos doze meses de 2011. A

ampliacdo dos ativos, especialmente por
meio de operacgdes de crédito, contribuiu
para a absorcdo do aumento das despesas
administrativas, refletindo na redugdo do
custo operacional em proporgdo aos ativos
em doze meses.

Guidance

As metas de captagdo e crédito, divulgadas
ao mercado para 2011, foram cumpridas, com
excecdo do crescimento do crédito a pessoa
fisica, cujo incremento, 9,20%, ficou, face a
desaceleracdo do consumo proveniente das
medidas macroprudenciais editadas ao final
de 2010, abaixo do piso do intervalo
esperado, entre 12% e 17%. O crédito
comercial pessoa juridica, o crédito
imobilidrio e os depdsitos a prazo superaram
os intervalos divulgados em 4,45 pp., 12,45
pp. e 4,60 pp. respectivamente. As demais
metas financeiras foram realizadas dentro dos
intervalos previstos.

As diretrizes concebidas para os péximos anos
incluem a qualificagdo do atendimento aos
clientes, abrangendo a modernizagio e
padronizacdo da rede de agéncias e a
qualificacdo continua dos empregados;
exceléncia na gestdo de custos
administrativos; manutenc¢do de
investimentos em tecnologia e inovagdo e
expansdo da escala de negdcios, através do
incremento na carteira de crédito, na oferta
de produtos financeiros e na ampliagdo dos
pontos de atendimento, estratégias que
sustentam metas financeiras para 2012
proximas das realizadas no exercicio de 2011.

Perspectivas Ano 2012 Ano 2011

Banrisul Realizado Previsto
Carteira de Crédito Total 15% a 20% 19,73% 15%a 20%
Crédito Comercial Pessoa Fisica 12%a17% 9,20% 12%al17%
Crédito Comercial Pessoa Juridica 16%a 21% 25,45% 16%a 21%
Crédito Imaobilidrio Z20% a 25% 35,45% 18% a 23%
Despesa Provisdo Crédito/Cartelra Crédito 3% ad% 3,09% 3% ad%
Saldo de Provisao sobre a Carteira de Crédito 6% a 8% 6,46% 6% a 8%
Captacdo Total 13%a 18% 15,58% 15% a 20%
Depdsitos a Prazo 18% a 23% 44,50% 35%a 40%
Rentabilidade sobre o Patriménia Liguido Médio 19% a 23% 21,91% 19% a 23%
Indice de Eficiéncia 42% a 46% 45,19% 44% a 48%
Margem Financeira Liquida sobre Ativos Rentdveis 10% a 11% 10,37% 10%a11%

Reconhecimentos

Janf2011. Marca do Banrisul é destague em ranking mundial.

Janf2011.  Banrisul é uma das empresas de melhor reputaciio no Rio Grande do Sul.

Mar/2011. Banrisul é destague no estudo Marcas de Quem Decide.

Abr2011. Acdes do Banrisul apresentam melhor rentabilidade.

Abrf2011. Banrisul é uma das maiores empresas do mundo.

Maif2011. Acdes do Banrisul participam de novo indice da Bovespa.

Maif2011. Banrisul é uma das marcas mais valiosas do Pais - Revista Dinheiro.
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Junf2011.
Junf2011.
Jun/f2011.
Julf2011.
Jul2011.

Ago/2011.
Ago/2011.
Ago/2011.
Agof2011.
Ago/2011.

Set/2011.

Out/2011.
Nov/2011.
Nov/2011.
Dez/2011.
Dez/2011.

Banrisul estd entre as marcas muis valiosas do Brasil - Interbrand.

Bonrisul 6 g marca mais lembrada do RS na categorio banco.

O Banrisuf conquistou o Certificado de Sustentabilidade em Governo e Sociedade.

Banrisul é uma das 100 maiores empresas do Pais - Revista Exame.
Projeto Pescar Banrisul é premiado como Melhor Prdtica Educativa.
Banrisul ¢ reconhecido como Melhor Amigo do Esporte.

Banrisul é destaque em ranking nacional.

Banrisul estd entre as 500 melhores empresas do Pais - IstoE Dinheiro.
Banrisul é destaque na drea socioambiental.

Banrisul é premiado com o Mérito Ambiental Henrique Luiz Roessler.
Banrisul é destaque em ranking de satisfagdo dos clientes.

Banrisul é a terceira maior empresa do Estado.

Banrisul é destaque em tecnologio em servigos.

Banrisul é premiado na drea social.

Banrisul recebe o Prémio Mérito Lojista 2011.

Banrisul estd entre os 200 maiores grupos econémicos do Pais — Valor Econdmico.

Porto Alegre, 14 de fevereiro de 2012.
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| Administracao
*} APRESENTAMOS O RELATORIO DA ADMINISTRACAO E AS DEMONSTRA(;C)ES CONTABEIS
. ﬁ DO BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A_, RELATIVOS AQ EXERCfCIO DE 2011,
_ ELABORADOS DE ACORDO COM AS NORMAS ESTABELECIDAS PELA COMISSAD DE
. J VALORES MOBILIARIOS E PELO BANCO CENTRAL DO BRASIL.
|
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. Cenario Economico

O cendrio econdmiceo internacional, ao longo de 2011,
caracterizou-se pelo aprofundamento da instabilidade
financeira global, diretamente associado ao agravamento
dos problemas fiscais em economias maduras, ac
crescimento do risco inflacionario, especialmente, nas

a

economias emergenies, e a incerteza quanto a

recuperacgio da atividade econdmica mundial. Nos EUA, o
prelongado impasse acerca da elevacio do tete da divida,
bem como as perspectivas desfavoraveis para a evolugdo
da economia, levaram ao rebaixamento do rating da maior
econhomia do mundo, com reflexos importantes na
deterioracdo da confianga de consumidores e empresarios
e no crescimento fraco e intermitente da atividade

‘ econémica. Na Europa, o desequilibrio orcamentério, a

; fragilidade do sistema bancdrio, o elevado nivel de desemprego e o baixo crescimento
econdmico, sem perspectiva de retomada no curto prazo, contribuiram para o aumento da

I aversdo global ao risco e da demanda por ativos liquidos e de baixo risco, num contexto de

! evidente falta de unidade politica entre as autoridades da Zona do Euro, que impossibilitou o
desenho de uma solucdo clara e definitiva para a crise.

A deterioracdo do quadro macroecondmice nas economias maduras e o contagio da economia
real pelo aumento da incerteza provocaram relevante aumento da aversdo ao risco,
- prejudicando o ambiente de negdcios também nas economias emergentes. Quanto ao Brasil,
em especial, os indicadores econdmicos recentes mostraram um claro processo de
desaceleragdio ao longo do ano. Contudo, diferentemente dos EUA e da Europa, no Brasil, o
? cenario econdmico esteve mais préximo de uma trajetéria de convergéncia para uma taxa de
crescimento mais ajustada a capacidade de longo prazo. Apesar dessa desaceleracdo, mais
evidente no segmento industrial, bastante sensivel a concorréncia a produtos importados e
ao contexto internacional, a atividade econdmica brasileira manteve-se firme, sustentada
pelo consumo das familias, que, por sua vez, teve como suporte a estabilidade do mercado de
trabalho, com niveis de desemprego historicamente baixos e rendimentos reais elevados,
| bem como a evolugdo consistente do crédito no Pais. Essa conjuntura, combinada a exploséo
dos pregos das commodities no mercado internacional, culminou em pressties inflaciondrias,
o gue mantiveram pessimistas as expectativas de mercado ao longo do periodo, dado o receio
- de deterioragdo do quadro inflacionario, bem como de queda no ritmo de crescimento.

- Nesse contexto, a autoridade monetaria, num primeiro momento, implementou ajustes na
| politica monetdria voltados ao controle inflaciondrio, elevandc a Taxa Selic em 175 pontos-
] base, para 12,50% ao ano, no periodo de janeiro a julho, além de outras medidas de carater
| macroprudencial, como elevacdo de depdsitos compulsérios, de impostos sobre operacgfes
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financeiras e de requerimento de capital para bancos ao final de 2010. Contudo, face ao
cendrio de maior incerteza e pessimismo quanto a evolugdo da economia global, a condugdo
da politica monetaria foi tempestivamente revertida, iniciando-se, em agosto, um novo ciclo
de ajuste da taxa basica, com reducfo de 150 pontos-base, passando ao patamar de 11,00% ao
ano em dezembro, com vistas & preservacdo de condigdes adequadas ao desempenho da
economia brasileira.

Acompanhando a dindmica do restante do Pais, a economia galcha também evidenciou perda
significativa de impeto de expansdo ao longo do ano, comparativamente a 2010. Esse cenario
de desaceleragdo, ndo obstante o comportamento favoravel da agropecuaria, com safras
recordes em 2011, das vendas do comércio varejista, sustentado pela solidez do mercado de
trabalho e dos rendimentos em elevaciio, e das exportagdes de produtos primérios, resultado,
sobretudo, da valorizagio das commodities, refletiu, fundamentalmente, na estagnacdo da
atividade industrial. Conforme dados divulgados pela Federag8o das Industrias do Rio Grande
do Sul ~ FIERGS, o indice de Desempenho Industrial — IDI indicou crescimento acumulado de
apenas 0,5% até novembro de 2011, revelando dificuldades de suplantar restri¢des e retomar
o crescimento. Entre os fatores restritivos & expansdo da indistria, destacou-se a valorizacdo
cambial, com efeitos diretos sobre a balanga comercial dos produtos industriais e sobre a
demanda doméstica, dado que tornam menos atrativos ao exterior os produtos do Estado e
favorece o abastecimento do mercado interno com bens importados, combinada a um contexto
de apatia da atividade econdmica internacional. Relevante mencionar que, a despeito desse
cenério, o nivel de utilizagic da capacidade instalada na industria manteve-se relativamente
estavel e as variaveis associadas ao mercado de trabalho ndo mostraram deterioragdo
relevante.

Com relagiio ao setor agropecudrio, a safra gaicha de grios 20102011 superou, em 13,5%, a
safra 20092010, sendo o maior crescimento da Regifo Sul do Pais, que, associado a alta dos
pregos, garantiu o bom desempenho do setor no Estado. De acordo com o Levantamento
Conab referente ao més de dezembro, a producdo de grios ultrapassou 28 milhdes de
toneladas, favorecida por aumentos de produtividade e adequadas condigdes climaticas.

Quanto a balanca comercial gatdcha, o resultado das vendas externas, acumulado em 2011,
expressou crescimento relevante, sustentado, sobretudo, na elevagdo de pregos. No periodo,
as exportagdes acumularam US$19,4 bilhdes, 26,3% superiores ao mesmo periodo do ano
anterior. Com esse resultado, o Estado voltou a posicionar-se entre os maiores estados
exportadores do Pais, respondendo por 7,59% das exportagbes nacionais. Por outro lado, o
resultado das importacdes permaneceu elevado, sustentado pelo cdmbio e pela expansdo
do mercado interno, acumulando US$15,6 bilhdes ao longo do ano, crescimento de 17,9% em
relagdo a 2010. Dessa forma, o saldo comercial fechou com superavit de US53,7 bilh3es, frente
a USS2,1 bilhdes acumulados no mesmo periode do ano anterior.

Nesse cendrio, ¢ relevante observar, ainda, que a evolugdo dos precos, em 2011, manteve
dindmica semelhante a observada em nivel nacional, tendo nos grupos Alimentagéo e
Hahitacdo os maiores impactos. Com base no IPCA — indice de Pregos ao Consumidor Amplo
da Regido Metropolitana de Porto Alegre, a inflagdo acumulada no periodo foi de 6,53%.
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. Desempenho Consolidado
@3, Lucro Liquido

] O Banrisul alcangou lucro liquido de R$904 milh8es no ano de 2011, 22,00% ou R$163 milhdes
— acima do resultado acumulado no mesmo periodo de 2010, desempenho decorrente do
crescimento das receitas de crédito, de tesouraria e de servigos, bem como da estabilidade
) das despesas administrativas, excluidas as de pessoal.

o Gréfico 1: Lucro Liquido - R$Milhdes
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@) Patriménio Liquido

Em dezembro de 2011, o Banrisul registrou patriménio liquido de R54.400 milh&es. A expansio
de 14,12% em um ano tem como origem a incorporagdo dos resultados gerados, deduzidos os
) pagamentos e provisionamento de dividendos e juros sobre o capital préprio. A rentabilidade
sobre o patriménio liquido médio atingiu 21,91% no exercicio de 2011,

) Grafico 2: Evolugio do Patriménio Liguido - RSMilhdes
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\@W Ativo Total L
L)
Os ativos totais alcancaram saldo de R$37.586 milhdes ao final de dezembro de 2011, com -
incremento de 16,99% em relagio aos R$32.128 milhdes registrados em dezembro de 2010, -
movimento motivado pela expansdo do crédito, derivado, em especial pelo crescimento da ()
carteira comercial, principalmente no segmento empresarial. B
e
-
(]
Grafico 3: Evolugiio do Ativo Total - R5Milhes )
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@ Impostos e Contribuicdes

O Banrisul recolheu e provisionou, no ano de 2011, R$863 milhdes em impostos e contribuicdes

e
proprios. Os tributos retidos e repassados, incidentes diretamente sobre a intermediacdo {
financeira e demais pagamentos, alcangaram R$588 milh3es.
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Desempenho Operacional

\é, Recursos Captados e Administrados

Os dep0sitos totais totalizaram R$22.361 milhdes em dezembro de 2011, com incremento de
17,36% ou R$3.308 milhdes em relagdo ao mesmo més de 2010. O Banco manteve a politica de
capta¢do pulverizada. Os recursos de terceiros administrados atingiram R$6.638 milhdes,
22,89% da captagdo total ao final de dezembro de 2011, 9,95% ou R$601 milhdes acima do
valor de dezembro de 2010.

Os depdsitos a prazo, que compdem 48,27% dos recursos captados e administrados, alcangaram
saldo de R$13.997 milhdes, com crescimento de 44,60% ou R$4.317 milhdes em relag¢io a
dezembro de 2010. Os depdsitos de poupanga, 17,71% da captacdo total, apresentaram reduggdo
de 7,95% ou R$444 milhdes, totalizando R$5.136 milhdes. Os depdsitos & vista compdem
11,02% do montante total de recursos, reduziram 15,47% ou R$585 mithdes em doze meses e
alcangcaram o valor de R53.195 milh&es.

O desempenho na captagdo de depdsitos, em 2011, reflete a criagcdo de novas modalidades
de CDBs em outubro de 2010, estratégia que possibilitou a ampliagdo de recursos captados
em mercado, bem como a migracdo de recursos entre os produtos.

Grafico 4: Evoluciio dos Recursos Captados e Administrados - RSMilhdes
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@ Titulos e Valores Mobilirios

As aplicacBes em titulos e valores mobilidrios apresentaram saldo de R$11.080 milhdes em
dezembro de 2011, o que representa incremento de 15,73% ou R$1.506 milhdes em relagdo
ao montante registrado no mesmo més de 2010. Esse saldo inclui as aplicagfes interfinanceiras
de liquidez e deduz as obrigagBes passivas de operagdes compromissadas.

O Banrisul possui capacidade financeira, comprovada através de estudos técnicos
desenvolvidos Internamente, e inten¢iio de manter até o vencimento os titulos classificados
na categoria “mantidos até o vencimento”, conforme disposto no artigo 82 da Circular n2
3.068, de 08.11.2001, do Banco Central do Brasil.

Grafico 5: Evolugdo dos Titulos e Valores Mobilidrios* - RS MilhSes

i Variagio % "-E
| am &M VIV
i\ 4,81% 11,18%  1573% |
' 11.080
10.571
9.574 9.789 2999
T
Dezl10 Maril Junll Setil Dezll

* Deduzidos de ObrigagGes Compromissadas.
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. Operagdes de Crédito

f O saldo das operagdes de crédito do Banrisul totalizou,
em dezembro de 2011, R$20.393 milhdes, com
evolugcdo de 19,73% ou R$3.360 milhées frente aos
R$17.033 milhdes no mesmo més do ano anterior.
Responsavel por 63,69% desse crescimento, a carteira
- comercial passou de R$13.131 milhdes para R$15.271
milhdes, com elevagio de 16,30% ou R$2.140 milhdes
em um ano.

R A classificacdo da carteira por niveis de risco segue
procedimentos estabelecidos pela Resolugdo n? 2.682/99 do Conselhe Monetario Nacional.
Em dezembro de 2011, as operagbes classificadas como Risco Normal, que abrangem os niveis
] AA até C, somaram R$18.162 milhdes, representando 89,09% do total da carteira. As operacées
classificadas como Risco 1, que incluem os niveis D a G, totalizaram R$1.731 milh&es, compondo
8,49% da carteira. O Risco 2, formado exclusivamente por operacdes de nivel H e que exigem
) 100% de provisdo, totalizou R$494 milhdes ou 2,42% do total.

! Grafico 6: Evolugdo das Operacdes de Crédito - RSMilhdes
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As operagdes de crédito comercial destinadas as pessoas fisicas totalizaram, em dezembro de

et 2011, R$8.079 milh&es, correspondendo a 52,91% da carteira comercial e a 39,62% do total das

| operagBes de crédito. O incremento de 9,20% ou R$681 milhdes em doze meses, ainda que

) em ritmo menor que o registrado no ano anterior, decorre, especialmente, do crescimento

N de operacBes de crédito consignado, cujo saldo alcangou R$5.987 milhdes ac final de dezembro
") de 2011.

] O crédito consignado préprio alcangou R$3.786 milhdes em dezembro de 2011, 9,26% acima
do obtido no mesmo més de 2010. O saldo das aquisi¢Ses de carteiras de crédito consignado
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de outras institui¢des financeiras, em dezembro de 2011, totalizou R$2.201 milhdes, montante
relativamente estavel em relacio ao registrado no ano anterior. A liquidagdo de operagdes de
crédito adquirido e a redugdo da compra de novas carteiras, especialmente no Gltimo trimestre
de 2011, refletiram na reducdo do ritmo de crescimento da pessoa fisica.

As operacdes de crédito comercial pessoa juridica cresceram 25,45% ou R$1.459 milhdes e
atingiram saldo te R57.191 milhdes em dezembro de 2011, respondendo por 47,09% da carteira
comercial e 35,26% do total das operacdes de crédito. As linhas de capital de giro do Banrisul,
com saldo de R55.437 milhdes em dezembro de 2011, apresentaram evolugdo de 29,69% em
doze meses.

Grafico 7: Evolugao do Crédito Comercial — Pessoa Fisica e Juridica - RSMilhdes
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No exercicio de 2011, o crédito imobilidrio alcangou saldo de R$1.741 milhSes, com incremento
de 35,45% ou R$456 milhGes em doze meses. Em 2011, ¢ Banrisul realizou eventos para
divulgacio do crédito imobilidrio aos profissionais que atuam no mercado de comercializagdo
de iméveis, em cidades de todas as regiGes do Estado atingindo um pblico de mais de 1.050
pessoas; participou de eventos, Salio Pense Imoéveis, Construmdveis, 52 Saldo do Imével —
possibilitando a divulgagdo do crédito imobilidrio e vantagens para os participantes na
contrataciio de financiamentos; langou o Programa de Financiamento Imobiliario para
Servidores Estaduais, oferecendo taxas e prazos diferenciados e limites pré-aprovados e
contratou Correspondentes Imobilidrios, profissionais do mercado responsaveis pelo
encaminhamento das propostas de financiamento. Em relagdo a qualificacdo dos
colaboradores, o Banco participou do projeto piloto, Certificagdo Profissional — ABECIP —
Crédito Imobilidrio, para certificagdo de profissionais para operar com crédito imobilidrio e
também ofereceu treinamento para 360 funciondrios da equipe de vendedores.
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Ao final de dezembro de 2011, ¢ crédito rural registrou saldo de R$1.705 milh&es, com
crescimento de 32,77% ou R$421 milhdes em doze meses. Durante o ano de 2011, o Banrisul
participou de programas e feiras, langou novos produtos, treinou pessoal e realizou estudos
para implementagdo de novas rotinas. O programa Mais Ovinos no Campo superou a casa dos
R$30 milhdes em empréstimos para aquisicio e reteng8o de ovinos, financiando a
comercializacdo de 210 mil animais. O Banrisul integrou-se ao Planc Safra Estadual, com a
meta de financiar mais de R$1 bilhdc no ano agricola 2011/2012. O Banriagro Simplificado,
para cooperativas e agroinddstrias, 0 Arroz na Bolsa, esse em conjunto com a Corretora Banrisul,
o convénio Pecudria Familiar, com linha de crédito com juros mais acessiveis aos pecuaristas
em regime familiar & 0 convénio Mais Alimentos Zero, com juros subsidiados pelo Governo
Estadual também estdo inseridos nos negécios do Banco. Em relacdo as feiras, o Banrisul
esteve presente em 194 exposicOes-feiras agropecuarias, com destaque para a Expointer
2011, na quai foram recebidas propostas de financiamento no valor de R$47 milh8es. E intuito
do Banco ampliar a participacdo no crédito rural do Estado, com foco no desenvolvimento
econdmico. Para isso, a Instituicdo treinou 330 empregados, locados na area de crédito rural
das agéncias. Foram também realizados estudos e concluidas rotinas para possibilitar a
implementacdo das alteragBes ocorridas no Recor - Registro Comum das Operagdes Rurais e
no Manual do Crédito Rural = MCR.

A carteira de financiamento de longo prazo atingiu, em dezembre de 2011, o montante de
R$917 milhdes, que representa incremento de 28,31% ou R$202 milhdes em rela¢do ao saldo
registrado ao final do mesmo més de 2010.

O saldo das operactes de adiantamento de contratos de cambio (ACC) e de adiantamenios
sobre cambiais entregues (ACE) atingiu R$557 milhdes em dezembro de 2011.

Considerando que € necessario instituir programas alinhados com politicas publicas para
disponibilizar crédito para microempreendedores da economia formal e informal, voltados
a0 desenvolvimento socioecondmico urbano e rural, o Banrisul criou, na estrutura
organizacional, a Unidade de Microcrédito. Em conjunto com o Governo do Estado, o Banco
participa do Programa Galcho de Microcrédito, disponibilizando R$50 milh&es com recursos
préprios ao Projeto. Durante o ano, a Instituicdo participou do 12 Férum Gatcho de
Microcrédito, para a divulgagdo do Programa nas regides do Estado e promoveu campanhas
premocionais, através de materiais publicitdrios e divulgacao na midia, com o objetivo de
popularizar o Programa.
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Produtos, Servicos e Canais

Py .
(@) Banricompras

Configurado como um produto e, ao mesmo tempo, como um canal, o
Banricompras realizou, no ano de 2011, 78 milhdes de operacdes,
movimentando RS$5.535 milhdes, valores superiores em 9,86% e 14,86%
respectivamente, comparados ao mesmo periodo do ano anterior.

0 ano de 2011 foi fundamental para a Instituicdo desenvolver seu
objetivo de fortalecer e consolidar a Rede Banricompras como um
canal de captura de cartdes de outras bandeiras. A estrutura
organizacional foi reorganizada e, devido a importancia do produto
para o Banrisul, foi criada a Unidade Rede Banricompras, responsavel
pela gestdo e centralizagdo comercial, técnica e operacional da Rede
Banricompras. Nesse sentido, o Banco realizou acordos operacionais, langou produtos, firmou
parcerias e promoveu treinamentos aos funciondrios.

Buscando espaco no mercado de adquiréncia, o Banrisul, no primeiro semestre de 2011,
anunciou parceria com a MasterCard, permitindo & Rede Banricompras credenciar-se para a
captura de transa¢des dos cartdes de crédito e débito das marcas MasterCard, Maestro, Cirrus
e Redeshop. Em julho, a parceria ocorreu com a Verde Administradora de Cartes de Crédito,
a VerdeCard, das lojas Quero-Quero. Em outubro, outra parceria foi firmada, desta vez com a
VISA. O convénio permitird a captura de transagdes dos cartdes de crédito, débito e pré-pago
VISA.

Simultaneamente as novas adquiréncias, é imprescindivel oferecer produtos e servicos de
qualidade e competitivos no canal. O produto Banricompras pelo celular, que opera na rede
de consultoras da empresa Jequlti Cosmésticos, possibilita a 1,5 mil consultoras realizar
transacdes com o Banricompras. Em parceria inédita no mercado nacional, através do convénio
firmado com o Banrisul, o sistema SafetyPay no Brasil facilita o pagamento de compras feitas
pela Internet em mais de 2.500 lojas virtuais no exterior, liguidadas por meio do Internet
Banking Banrisul.

Com o objetivo de expandir os pontos de credenciamento da Rede Banricompras e conquistar
novos clientes, o Banrisul firmou convénio com o CRO/RS - Conselho Regional de Odontologia
do RS. O Conselho conta com mais de 17 mil inscritos, que poderdo se beneficiar com as
vantagens contempladas pelo convénio.

0 processo de transformagdo da Rede Banricompras em uma rede multibandeira esta sendo
executado passo a passo. Zelando para que ocorra de maneira eficiente e eficaz, e considerando
as recentes mudancas na Rede, o Banco ofereceu, a equipe de vendedores, treinamento
focado em adquir&ncia multibandeira. Os treinamentos ocorreram em todas as
Superintendéncias do Estado e também em Santa Catarina.
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] Grafico 8: Banricompras
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] @, Correspondentes Banrisul
] Em dezembro de 2011, o Banrisul apresentou em sua rede de correspondentes a quantidade
n de 2 mil conveniados. Nesse periodo, foi registrado 57 milhdes de transagfes em um montante
de R$14.798 milhdes, volume 7,24% superior em relagdo ao mesmo periodo de 2010. No ano,
] 636 conveniados migraram do velho para o novo modelo de Correspondentes Banrisul. O

| novo modelo prepara os conveniados para realizar a venda de produtos e servigos do Banco,
: como cartdo de crédito, empréstimos, crédito imobiliario, microcrédito e, ainda, abertura de
) conta com mais seguranca.

- é Agéncia Virtual — Home e Office Banking
) A Agéncia Virtual Banrisul realizou 104 milhdes de operagbes de janeiro a dezembro de 2011 e

movimentou o montante de R$91.769 milhSes. Em relacio ao mesmo periodo de 2010, a quantidade
de transacOGes apresentou crescimento de 4,52% e o valor movimentado expandiu 16,67%.

@ Banrifone e Call Center de Agéncias

No Banrifone, o cliente pode realizar consultas de saldos, solicitacdo de servicos e transacbes
bancarias, através do telefone. Durante o ano de 2011, esse canal de relacionamento recebeu
) 5 milhdes de acessos no atendimento eletronico e 537 mil no personalizado, gerando
movimentacdo financeira superior a R$220 milhdes, além das informages prestadas aos
clientes. No mesmo periodo, o Call Center de Agéncias, canal de atendimento telefénico que
) tem por caracteristica a captura de ligagdes de clientes pessoa fisica, direcionadas as agéncias

integrantes desse atendimento, recebeu mais de 1 milhdo de ligagiies e movimentou R$22 milhdes.

) @, Novas Linhas de Crédito para Pessoas Fisicas e Juridicas

B O Banrisul tem como estratégia de negdcios ampliar a base de clientes e diversificar os produtos
da carteira de crédito. Para isso, durante o ano de 2011, o Banco disponibilizou novas linhas
i de crédito a pessoas fisicas e juridicas.

N As pessoas fisicas, foram oferecidas as modalidades CDC - Crédito Direto ao Consumidor e
. CPB - Crédito Pessoal Banrisul. O CDC Digital foi disponibilizado durante a realizacdo da 142
. Jornada Nacicnal de Literatura, na Universidade de Passo Fundo {UPF) para financiar a compra
] de equipamentos de informatica, como tablets, netbooks e e-readers; o COC Mdveis e

Decoracdo, foi direcionado para a aquisicio de mdveis e/ou artigos para decoragdo em geral
| como uma linha adicional acs clientes que realizam o financiamento imobiliario pelo Banrisul;
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o CPB Fidelidade Exército, para atender, com taxas e prazos diferenciados, militares da ativa,
inativos e pensionistas do comando do exército que recebam folha de pagamento no Banco;
o CPB Tributos - Parcelamento IPVA e IPTU, foi criado especificamente para pagamentos dos
impostos IPVA/IPTU 2012, incluindo multas e seguro obrigatério e, ainda, o CDC
Sustentabilidade para as pessoas fisicas adquirirem produtos sustentaveis, reduzindo custos
e impactos ao meio ambiente.

No segmento empresarial, foram disponibilizados produtos para o capital de giro a peguenas,
médias e grandes empresas. O Desconto de Recebiveis MasterCard foi criado para potencializar
a Rede Banricompras no mercado de adquiréncia e atender empresas, com domicilio bancario
no Banrisul, que optarem por antecipar o recebimento do valor de suas vendas parceladas.
Por outro lado, para participar do crescimento das empresas por meio da inovagdo com foco
no negdcio e produtividade foilangado o CEB Inovago, que destina-se a empresas que desejam
obter recursos para a participagdo em cursos, eventos, missdes, feiras nacionais e
internacicnais. Ressalta-se, ainda, a reativa¢do das linhas de crédito CEB/CGB Tributos, que
disponibiliza recursos para a quitacio de diversos compromissos financeiros das empresas
(IPVA, IPTU e outros tributos), possibilitando assim as empresas manter os tributos em dia
sem afetar a gestdo do fluxo de caixa.

(@) Cartbes de Crédito

A base de cartdes de crédito do Banrisul encerrou o ano de 2011 com um crescimento de
38,31% em relacdo ao final de 2010, totalizando 424.519 mil cartdes de crédito nas bandeiras
VISA e MasterCard. No periodo, os cartdes movimentaram o total de R$1 bilhdo em 14 milhdes
de transagGes, expansdo de 36,11% e 35,63% respectivamente.

Seguindo as tendéncias de mercado que indicam aumento no uso de cartBes nas transagdes
comerciais, é objetivo do Banrisul expandir a emissio de cartdes de crédito com foco no bom
atendimento e na satisfacdo das necessidades dos clientes. Com base nesse projeto de
expansdo, foi criada, em 2011, a Unidade de Cartdes de Crédito e Débito, responsavel pela
gestdo mercadolégica e operacional dos cartdes de crédito e débito. Para alavancar as vendas
e oferecer beneficios de forma mais ampla e equiparada a atuag3o da concorréncia, no periodo,
o Banco criou promogtes e langou novos produtos.

Visando fidelizar os clientes, foi implementado para os Cartdes de Crédito Banrisul
Consignado, um pacote de beneficios que reduziram a anuidade e a taxa de juros do crédito
parcelado dessa modalidade de cartdes.

A Resolucdo n2 3.919, de 25.11.2010, do Conselho Monetario Nacional, estabeleceu que as
instituicdes que emitam cartdo de crédito ficam obrigadas a ofertar a pessoas naturais cartao
de crédito basico, nacional efou internacicnal. Em consonancia com essa Resolugdo, o Banrisul
criou o Cartdo de Crédito Basico, possuindo o diferencial do uso internacional, beneficio
acima do exigido pela Resolugdo.

As acBes implementadas estdo sendo alvo de reconhecimento no mercado. Almejando
satisfazer ainda mais essa relacdo, estdo previstos os langamentos de novos produtos, como
o Cartio Pré-Pago para viagens {em dolar e euro), o Cartdo Platinum e a migragdo da base para
a tecnologia de cart8es de crédito com chip.
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(@, Seguros, Previdéncia e Capitalizagio

Os produtos seguros, previdéncia e capitalizagdo estdo assumindo um papel de maior
importéncia em virtude do ciclo econdmico do Pais. Considerando esse cendrio, o Banrisul
tem como chjetivo ampliar a comercializagdo dos produtos na base de clientes, visando o
aprofundamento do relacionamento e a fidelizagdo.

Durante o ano de 2011, a ampliagdo das vendas ocorreu, sobretudo, em relagdo aos seguros
massificados, com crescimento expressive nos ramos de auto e vida. Foi, também, reformulado
o mix de produtos para o segmento rural e ampliada a penetragdo do seguro prestamista nas
operacles de crédito.

No terceiro trimestre, foram lancados trés novos produtos: Risco de Engenharia,
Responsabilidade Civil e Riscos Diversos Equipamentos. No Gltimo trimestre do ano, o Banco
inaugurou o produto Seguro de Acidente Pessoal Coletivo de Curto Prazo (APC-CP}, seguro
de pessoas, destinado a cobrir sinistros ocorridos em feiras e eventos.

Resultado da parceria entre o Banrisul, Icatu Seguros e Grémio Foot-Ball Porto Alegrense, o
Banrisul langou o Plano Azul. Trata-se de um titulo de capitalizacdo, no qual o torcedor contribui
mensalmente, durante 24 meses, e garante o direito de receber 5 camisas histéricas do Clube,
além de concorrer a sorteios mensais e semestrais. Para o Banrisul, a venda é uma oportunidade
de oferecer outros produtos adequados aos diferentes perfis de clientes, bem como ampliar

a venda de produtos acessérios.

Agoes com o Poder Publico

Como banco plblico estadual, é objetivo do Banrisul
fortalecer parcerias com as instituigdes do setor pablico
e despertar e ampliar a percep¢do positiva desses
clientes. O ano de 2011 foi marcado pela ampliagdo do
relacionamento comercial com os 6rgdos federais,
estaduais e municipais.

Na esfera federal, o Banco assinou contrato de
credenciamento com o Ministério da Defesa para a

prestacdo do servigo de folha de pagamento aos
servidores civis, militares e pensionistas do Exército Brasileiro.

Desde janeiro de 2010, o Banrisul possui a preferéncia para o pagamento de beneficios do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) no Estado e, no decorrer de 2011, efetuou o
pagamento para cerca de 340 mil novos beneficidrios do INSS, que agora contam com produtos
diferenciados como o cartde Banricompras, além de possuirem a comodidade de efetuar
seus recadastramentos na propria Rede de Agéncias do Banrisul, evitando o deslocamento
até o Instituto. Destaca-se, que o Banrisul foi uma das instituicBes financeiras responsaveis
pelo repasse de recursos do INSS para o auxilio aos beneficidrios residentes em cidades em
situacdo de calamidade publica.



Na condicdo de agente financeiro do Estado, o Banrisul atua como efetivo parceiro do Governo
na implementagdo de politicas, projetos e programas sécio econdmicos voitados para o
desenvolvimento regional. Em parceria com o Estado do Rio Grande do Sul, com a Secretaria
de Seguranca Pdblica e com a Superintendéncia de Servigos Penitencidrios — SUSEPE, o Banco
implantou o projeto Cartdo Reinsergdo, conta corrente individualizada para remuneragdo do
trabalho prisional e formagdo de peculio. O projeto Contas Correntes — Pesquisadores FAPERGS,
visa & abertura de contas correntes de forma eletrdnica aos pesquisadores e bolsistas da
Fundagio de Amparo & Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul, que tem como missdo
induzir e fomentar a pesquisa cientifica. Em conjunto com a Secretaria da Fazenda (SEFAZ) e a
Secretaria da Administracdo e Recursos Humanos (SARH), objetivando racionalizar os gastos
da administracdo publica, proporcionar maior agilidade e seguranga ac servidor e contribuir
para a preservagdo do meio ambiente, o Banco implementou o projeto Contracheque Verde,
Os contracheques ndo s§o mais impressos, mas sim, disponibilizados no site do Banrisul, em
equipamentos de autoatendimento e no Portal do Servidor.

A Instituicdo, em conjunto com o Tribunal de Justica do Estado, disponibilizou o Pagamento
Automatizado de Precatérios, possibilitando que as partes ou representantes legais, através
da devida identificac8o, recebam os recursos na agéncia Banrisul escothida. Em relacdo aos
servicos e documentos, durante o ano de 2011, foram arrecadadas 525.298 guias de depdsitos
judiciais e 878.088 guias de custas e taxas judiciais. Ao todo, considerando inclusive os
documentos manuais, foram arrecadadas 1.450.011 guias.

Iniciado em 2011, o Programa Banrisul no Municipio tem como finalidade ampliar, melhorar e
qualificar o atendimento e os servigos prestados pelo Banco aos municipios. Os encontros
periddicos ocorrem na sede da Instituigdo, em Porto Alegre, com a Dire¢do do Banco e os
gestores municipais (prefeitos e secretarios). De janeiro a dezembro de 2011, o volume
arrecadado com tributos e taxas municipais foi de R$1 bilh3o, gerado pelo transito de mais de
S milhdes de documentos liquidados através dos canais de pagamento disponibilizados pelo
Banrisul. '
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. Rede de Atendimento Banrisul

o Em 2011, a Rede de Atendimento Banrisul
N atingiu 1.278 pontos, distribuidos em 442
7 agéncias (401 no Rio Grande do Sul, 25
. em Santa Catarina, 14 nos demais estados |
N brasileiros, 1 em Nova lorque e 1 em :
) Grand Cayman), 275 Postos de
Atendimento Bancdrio e 561 Pontos de
Atendimento Eletrdnico. No Rio Grande §
] do Sul, o Banco estd presente em 415 R
o municipios, que abrangem 98,31% do PIB |

-I e 97,95% da populacdo do Estado.

AginciaitindacelElataro

] O foco de expansdo da rede de atendimento esta na Regido Sul do Pais. O projeto prevé a

’ abertura de 35 agéncias em municipios j& assistidos pelos servicos do Banco, 21 novas casas

) em municipios desassistidos e a transformacdo de 48 postos de atendimento em agéncias,

! mediante modelo de atendimento diferenciado através de casas de menor porte no Rio

T Grande do Sul, além da abertura de 7 novas agéncias no Estado Santa Catarina, totalizando 111
unidades.




Empresas Controladas

99,6% ON . Estado da Ri _ . 0,4% ON
76,1% PNA stado do Kio ] : 23,9% PNA
U GrandedosSul Mercado 87.0% PNB
57,0% Total . 43,0% Total

BancodoEstado
doRioGrandedoSulS.A.

Banrisul S.A. Banrisul S.A. Banrisul Armazéns Banrisul Servigos
Adm. Consdrcios CcVMC Gerais S.A Ltda.

99,7% Total 98,9% Total 99,5% Total 99,8% Total

Banrisul S.A. Administradora de Consércios — A Banrisul Consércios administra grupos de
consércios para a aquisicio de imdveis, automdveis, tratores, caminhdes e motocicletas. A
empresa encerrou o ano de 2011 com 26.881 cotas ativas, totalizando R$854 milhdes em
volume de cartas de crédito. Foram vendidas 8.969 cotas, com volume de crédito de R$297
milhBes. Ocorreram cerca de 5 mil contemplagdes, representando a distribuicdo de R$116
milhSes na economia para a aquisi¢do de bens de consumo. O lucro liquido registrado atingiu
R$14 milhdes.

Banrisul S.A. Corretora de Valores Mobilidrios e Cdmbio - A Banrisul Corretora intermediou
R$1.285 milhSes no mercado acionario durante o ano de 2011, 62,2% foram efetuadas via
Home Broker. O lucro liguido acumulado nos doze meses foi de R$5 milhGes. No periodo, a
Empresa definiu como prioridade o reposicionamento estratégico com énfase em projetos
que alavanquem o volume de operagdes e a receita da empresa, tais como: o desenvolvimento
de campanha de atragdo de novos clientes, com foco na rede de atendimento do Banrisul;
inicio da administragio do Fundo 157, concepcéo do Banribroker {evolugdo da plataforma de
home broker) e o alinhamento mercadoldgico com as dreas de venda do Banrisul.

Banrisul Armazéns Gerais S.A. —~ A Banrisul Armazéns Gerais acumulou até dezembro de 2011
um lucro liquido de RS2 milhdes. A estratégia da Empresa, para ampliagdo de sua participacdo
no mercado de logistica, é investir em tecnologia, automagio de processos, ampliacdo do
quadro funcional e busca de novos nichos de mercado.

Banrisul Servicos Ltda. — A Banrisul Servigos opera na Regido Sul do Pais nos segmentos de
cartdo Refeicdo e Alimentac8o, cartdes Combustivel, Presente, Private Label e Beneficio e
Sistema da Manutencio de Frota. Diariamente, mais de 440 mil usudrios e 5,5 mil empresas
conveniadas utilizam os servicos disponibilizados em mais de 55 mil pontos credenciados. No
ano de 2011, por meio da utilizacdo dos produtos foram realizadas mais de 14,4 milhdes de
transacdes, 28% a mais do que no ano de 2010. Em relagdo as linhas incentivadas pelo Governo
Federal, no Programa de Alimenta¢io ao Trabalhador (PAT), a Empresa disponibiliza o PAT
para cerca de 35% do total dos beneficiados no Rio Grande do ‘Sul. Ao final de dezembro de
2011, o lucro acumulado da Empresa foi de R521 milhdes.
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Governanc¢a Corporativa

@, Visdo Geral
Desde julho de 2007 listado no Nivel 1 del
Governanca Corporativa da BM&FBovespa S.A.
- Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros, o}
Banrisul atende integralmente os requisitos
desse nivel de listagem e, em linha com as
melhores préaticas de mercado, também
exigéncias dos demais niveis de Governancal
Corporativa, conferindo-lhe maiorf
transparéncia, equidade e adequada prestagéo
de contas, reforgando sua credibilidade e o interesse de investidores e clientes.

Praticas de governanca corporativa criam mecanismos de incentivo e de monitoramento,
assegurando que o comportamento do Banrisul esteja alinhado com o mercado, e ratificam o
interesse em melhorar e estreitar o relacionamento com os controladores, acionistas, Conselho
de Administracdo, Conselho Fiscal, Diretoria, auditores independentes, 6rgaos de controle e

demais partes relacionadas e interessadas.

Tais praticas tornam-se importantes, sobretudo, em momentos de mudangas administrativas,
como o ocorrido ao longo do primeiro semestre deste ano, sem que alteracOes significativas
na gestdo do Banrisul fossem observadas, reforgando seu papel de empresa de capital aberto,
de controle estatal, orientada ao mercado.

Também é relevante destacar que, no primeiro trimestre de 2011, ocorreu a substitui¢do, por
término de vigéncia de contrato, dos servigos prestados pela Deloitte Touche Tohmatsu
Auditores Independentes pela Ernst & Young Terco Auditores Independentes §/S. A
contratagdo foi feita através de processo licitatério (Concorréncia 97/2010), dentro do que
estabelece a Lei n2 8.666 de 21.06.93 (Lei de LicitacGes), que institui normas para licitagles e
contratos da Administragdo Publica, a qual o Banrisul se submete por ser sociedade de
economia mista controlada diretamente pelo Estade do Rio Grande do Sul.

A participagdo dos Conselhos de Administragdo e Fiscal na estrutura de tomada de decisdo, o
modelo de gestdo focado na lucratividade e gualidade das operacdes e a criacao de politicas
de governanga corporativa conferem ao Banrisul solidez e reconhecimento, refletidos no
desempenho adequado ao de sua area de atuagao.

o

@, Estrutura Acionaria

O acionista controlador, o Governo do Estado do Rio Grande do Sul, detém controle sobre a
eleicdo do Conselho de Administracdo, a direc80 do Banrisul e suas operacdes. Contudo, o
Banco apresenta dispersdo aciondria superior a exigida pelo Nivel 1 de Governanga Corporativa:
42,83% do total das agdes do Banco sdo de titularidade de acionistas sem vinculos com a
Institui¢do, enguanto que o minimo exigido & de 25%. A estrutura aciondria esta apresentada
a seguir.



Grafico 9: Estrutura Acionaria
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@, Palitica de Comunicacio/Transparéncia: Rela¢gdes com Investidores

A relagdo transparente com clientes e investidores é fundamentada na permanente
comunicacdo com o mercado e na disseminagio de dados e informagdes que permitam maior
e oportuno conhecimento sobre os negdcios do Banco.

O site de Relacdes com Investidores do Banrisul, em lingua portuguesa e inglesa, disponibiliza
informacdes para acionistas, investidores institucionais, pessoas fisicas, analistas de mercado
e demais interessados, mantendo comunicagdo agil e equénime com os véarios publicos com
0s quais interage.

As atividades de relacionamento com investidores refletem-se no volume de negécios dos
ativas mobiliarios do Banrisul. Ao final do més de dezembro de 2011, a agdo PNB {BRSR6}
estava listada na 902 posicdo dentre as 100 a¢des mais negociadas na Bovespa (822 posigdo em
12 meses).

0 valor de mercado do Banrisul, em dezembro de 2011, representado pelo total de suas a¢des
multiplicado pela cotagio de fechamento da acdo PNB foi 86% superior ao patrimdnio liquido
no mesmo periodo.

Grafico 10: Valor de Mercado X Patriménio Liguido - RS Milhdes
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- A distribuicdo geografica por quantidade de acionistas e de agbes do Banrisul representadas
7 por faixas de acGes estd demonstrada na tabela abaixo:

- REGIAD ACIONISTAS % ACOES %
o BRASIL 55.233 98,88% 241.935.559 59,16%
R EUROPA 223 0,40% 83.249.666 20,36%
_ AMERICA DO NORTE 285 0,51% 58.858.326 14,39%
| AsiA 73 0,13% 20.585.323 5,03%
n OCEANIA 19 0,03% 2.562.719 0,63%
AMERICA CENTRAL 13 0,02% 1.446.604 0,35%
7 AMERICA DO SUL (EXCETO BRASIL) 10 0,02% 336.280 0,08%
- AFRICA - -
3 TOTAL: 55.856 100% 408.974.477 100%

@ Politica de Distribui¢io de Juros sobre o Capital Proprio/Dividendos

O Banco mantém, desde o inicio de 2008, politica de pagamento trimestral de juros schre o
| capital proprio e, historicamente, tem remunerado os seus acionistas com pagamento de
} juros sobre o capital proprio e dividendos superiores ao minimo exigido.

B De janeiro a dezembro de 2011, liguidos de imposto de renda na fonte, foram pagos e/ou
’ provisionados R$343 milhGes a titulo de juros sobre o capital préprio e dividendos.

- ] Gréfico 11: Distribuicio de Resultados - RS Milhdes
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Controles Internos e Compliance

A estrutura de controles internos do Banrisul é sustentada
mediante o estabelecimento de politicas que assegurem a
disseminac¢3o da cultura e a efetividade do sistema de controles
em todos os niveis de negécio, mantendo-o alinhado aos
ohjetivos estratégicos da Instituicdo.

A alta administragdo institui os objetivos relativos as atividades

de controle e promove padrdes éticos de forma a enfatizar a
todos os funciondrios a importincia dos controles internos e 0
papel de cada um no processo. Visando a maior efetividade dessas diretrizes, foi criada, além
do Comiié de Gestio de Controles Internos, a Diretoria de Controle e Risco, que tem como
responsabilidade o acompanhamento da implementagdo de metodologias e procedimentos
relacionados ao monitoramento e a avaliacdo de controles e riscos corporativos.

A drea responsavel pelos controles possui, entre outras atribuigdes, a de reportar a alta
administracdo a situagdo qualitativa do sistema de controles internos, monitorando fatores
gue possam afetar adversamente os objetivos da Instituicdo e assegurando que os itens
requeridos pelos 6rgdos reguladores sejam atendidos pelas diversas areas do Banco. Para
essas atividades de monitoramento, a Diretoria nomeou empregados para atuar
sistematicamente nas suas unidades, na implementagdo das acSes necessarias a melhoria
dos controles. Assim, os agentes de controles internos reportam a area responsével as
inconformidades identificadas e buscam junto aos gestores a revisdo periédica de seus
processos e instrucfies normativas, a fim de manter adequabilidade constante.

Em atendimento & Resolugdo n2 2.554/98, semestralmente, sdo preparados Relatorios de
Controles Internos com informacgdes das agdes conduzidas com foco em controle. As
informacdes sdo estruturadas conforme os cinco elementos padronizados pelo COSO —
Committee of Sponsoring Organizations: Supervisdo Gerencial e Cultura de Controle;
Identificagdo e Avaliacdo de Riscos; Atividades de Controle e Segregacdo de FungGes;
Informa¢io e Comunica¢io; Monitoramento de Atividades e Corregdo de Deficiéncias. O
documento e seus anexos, s80 submetidos & Diretoria e Conselho de Administragdo, para
avaliacdo e diagndstico quanto  efetividade do sistema de controles internos da Organizagéo,
permanecendo a disposicdo do Banco Central.

Prevencdo a Lavagem de Dinheiro — PLD

O Banrisul, baseado na sua politica institucional de preveng¢do a lavagem de dinheiro, adota
processos e sistemas especificos, com a finalidade de assegurar que suas atividades sejam
conduzidas em um ambiente de controles adequados a prevencgdo de riscos relacionados ao
crime de lavagem de dinheiro.

Nesse contexto, a Instituicio mantém equipe exclusiva dedicada 3 execugdo de atividades
com foco na prevencdo a lavagem de dinheiro, na revisdo da legislagéo e procedimentos
internos e no desenvolvimento de programas de treinamento para todo o quadro de
colaboradores.
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] O processo “Conheca seu Cliente” é continuamente revisado e disseminado de maneira a

n ressaltar a importancia da coleta das informagSes dos clientes com registros tempestivos e

qualificados a cada inicio de relacionamento, minimizando os riscos da Instituicdo em ter
| seus servi¢os e produtos utilizados para legitimar atividades ilicitas.

o Da mesma forma, a politica “Conhega seu Colaborador”, estabelece, indistintamente, a todos
- os niveis hierdrquicos da Organizacdo, a responsabilidade pela observancia e cumprimento
das diretrizes contra a corrupgdo e a lavagem de dinheiro, bem como o dever de promover os

- valores éticos, preservando assim, a imagem e reputacdo do Banco.

(©, Gesto de Riscos

A estratégia de revisdo e melhoria de processos do Banco inclui como objetivos prioritarios
| aperfeicoar e introduzir mecanismos de gestio de riscos corporativos. As politicas e estratégias
institucicnais de gerenciamento de riscos corporativos foram reestruturadas de acordo com
as medidas estabelecidas pelos 6rgdos reguladores e as prioridades de gestdo do Banco.

Risco de Crédito

A politica institucional de gerenciamento do risco de crédito do Banrisul tem como objetivos

] identificar, mensurar, contralar e mitigar a exposi¢do ao risco de crédito no dmbito de portfdlio;

| atuar de forma a consolidar a cultura das melhores préticas de gerenciamento do risco de

‘ crédito; aperfeicoar continuamente a gestdo do risco de crédito em todas as modalidades de

g ativos; garantir niveis adequados de risco e evitar perdas ndo previstas; garantir a isencdo e a
] segregacdo de func¢do no processo de gerenciamento de risco de crédito.

1 No processo de identificagdo, avaliagio e monitoramento do risco de crédito, o Banrisul

adota para a pessoa fisica 0s modelos de escoragem Credit Score e Behaviour Score, definindo

] créditos pré-aprovados, baseados em classificagdes de riscos previstas nos modelos

8 estatisticos. As analises de aderéncia ao modelo sdo apreciadas semestralmente pelos Comités

de Gestdo e Diretoria. Para a pessoa juridica, foi implantado, em fevereiro de 2011, o Modelo

| de Risco e Crédito Automatizado, também baseado nos modelos Credit Score e Behaviour

| Score. Nessa etapa de implementagdo, 0 modelo atual de politicas, praticado para a pessoa

juridica, por algada e concessdo de crédito pelos Comités das Agéncias, permanecera

) disponivel. Para o segmento Corporate, o Banrisul adota estudos técnicos efetuados pela

N area interna de andlise de riscos, que avalia as empresas sob o prisma financeiro, de gestéo,

7 mercadoldgico e produtivo, com revisdes periddicas, observando os cendrios econémicos, a
N partir da analise da situacdo econdmica das empresas nesses ambientes.

N Ja nas operaces de crédito ndo contempladas pelos modelos de escoragem e nas operacdes

| de repasse por meio de agentes financeiros, o Banco avalia a probabilidade de inadimpléncia

de contrapartes individualmente, por meio de ferramentas de classificacdo projetadas para

| diferentes categorias de contrapartes. Regularmente, a administracdo valida o desempenho
| da classificagdo e de seu poder de previsdo com relagdo a eventos de inadimpléncia.

De acordo com a Resolugdo n.2 2.682/99 do Conselho Monetdrio Nacional, as instituigdes
financeiras devem classificar as operagfes de crédito em ordem crescente de risco,
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contemplando aspectos em relagiio ao devedor e seus garantidores e em relagdo a operagéo.
Baseado na norma, todas as operagles dos clientes do Banrisul possuem ratings calculados,
que adicionados ao rating minimo, é apurado o de maior risco para o cliente. Além disso, s&o
realizados testes de estresse da carteira de crédito, a fim de estimar o capital exigido e o
impacto das provises adicionais no indice de Basileia da Instituiggo, em simulagBes de cenarios
adversos. Em relacdo s provisfes, elas sdo constituidas mensalmente de acordo com a
resolugdo, e ainda, sdo provisionados pelo Banco valores adicionais, com vistas a cobertura
de possiveis eventos ndo capturados pelo modelo de rating de clientes.

A gestdo da exposicio ao risco de crédito caracteriza-se pela postura seletiva e conservadora
da Instituicio, seguindo estratégias definidas pela alta administragdo e areas técnicas da
corporacdo. Para todos os segmentos de clientes sdo realizadas andlises dos indicadores de
atraso, pendéncia, volume de concessdo, em diversas granularidades e agrupamentos,
possibilitando o gerenciamento dessas exposi¢des por produto, classificagdo de risco,
concentragcio de crédito, agéncia. Além disso, periodicamente sdo reportados a alta
administracio relatérios gerenciais da carteira de crédito do Banco para monitoramento dos
volumes alocados e indices de pendéncias.

A descricio dessa estrutura estd disponibilizada no site http://www.banrisul.com.br, na rota:

“RelagBes com Investidores/Governanca Corporativa/Gerenciamento de Riscos/Estrutura de
Gerenciamento de Risco de Crédito”.

Risco de Mercado

O Banrisul estd exposto aos riscos de mercado decorrentes da possibilidade de perda financeira
por oscilacdo dos pregos e taxas de juros de mercados das suas operagdes, em razdo do
descasamento de prazos entre ativos e passivos, moedas e indexadores. O gerenciamento do
risco de mercado no Banrisul é realizado pela Unidade de Gestdo de Riscos Corporativos, a
qual & responsavel por executar e atualizar anualmente a politica e as estratégias de
gerenciamenio do risco de mercado do Banco, estabelecer limites operacionais para
acompanhar as exposicdes ao risco, e identificar, avaliar, monitorar e controlar a exposicdo
aos riscos das carteiras de negociagio e ndo negociagao.

O risco de mercado ¢ apurado tanto para as operacdes classificadas na carteira de negociagao,
quanto para as operagdes ndo classificadas na carteira de negociacdo. A carteira trading
compreende as operacBes em instrumentos financeiros detidos com intencdo de negociagéo,
destinados para revenda, obten¢do de beneficios da flutuagio dos pregos ou realizagdo de
arbitragem. A carteira banking compreende todas as operacdes da Instituigdo ndo classificadas
na carteira de negociagdo, sem intencdo de venda, ou seja, carteira de crédite, carteira de
titulos mantidos até o vencimento, captacio de depdsito a prazo, depdsito de poupanga e
demais operagGes mantidas até o vencimento.

Na mensuracdo do risco de mercado da carteira trading, utilizamos a metodologia Value at
Risk (VaR) para a apuracio da exposicio das operacdes com fator de risco de taxas de juros
pré-fixadas. O VaR é uma medida da perda méxima esperada em valores monetdrios sob
condigBes normais de mercado, em um horizonte de tempo determinado de dez dias, com
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um nivel de probabilidade de 99%, utilizado para mensurar as exposi¢es sujeitas a risco de
mercado. Para a apuracdo das exposicdes nos demais indexadores é utilizada a metodologia
Maturity Ladder. A apurag3o do risco das operagfes da carteira banking é realizada por meio
de modelo préprio da Instituicdo e a metodologia utilizada é o VaR.

Para complementar, a Instituicdo realiza, trimestralmente, andlise de sensibilidade com base
em cendrios especificos para cada fator de risco. O objetivo é mensurar o impacto das
oscilagdes de mercado sobre as carteiras da Instituicdo e a sua capacidade de recuperacio em
um eventual agravamento de crise.

Risco de Liquidez

O risco de liquidez advém da incapacidade potencial de financiar o ativo financeiro e de
satisfazer as responsabilidades exigidas nas datas devidas e da existéncia de dificuldades de
liguidagdo de posigdes em carteira sem incorrer em perdas significativas. O risco de liquidez
do Banrisul é gerenciado através da analise da projecdo do fluxe de caixa, contemplando
diferentes cendrios de mercado. Nas posi¢bes de ativos, sdo consideradas a evolugdo da
carteira de crédito e de liguidacio dos instrumentos financeiros. Para os passivos, as premissas
adotadas incluem a possibilidade de resgates antecipados e também de rolagem das captacdes
menor do que o previsto.

A gestdo consolidada do risco de liquidez do Banrisul € atribuicdo da Unidade de Riscos
Corporativos. Essa gestdo tem por objetivo acompanhar a disponibilidade de recursos para
fazer face as suas necessidades financeiras sob o ponto de vista das captagbes e alocagdes,
maturidade dos negdcios e referenciais, a fim de evitar desajustes significativos, gue possam
comprometer a liquidez da Instituicdo e o planejamento orcamentario. A Instituicdo mantém
seus controles sob o ponto de vista prudencial, calculados segundo as regras, da Resolugdo n2
2.804/00, do Conselho Monetéario Nacicnal e da Circular 3.39307, do Banco Central do Brasil,
que estabelecem acompanhamento condizente com as posicdes assumidas no mercado
financeiro, de modo a evidenciar o risco de liquidez decorrente dessas exposigdes. Para
monitorar esses resultados, sdo elaborados o fluxo de caixa didrio, mapas das posicGes das
carteiras, mapas de descasamentos de prazos e moedas, mapa duration das operagdes, dentre
outros. Diarlamente, sdo disponibilizados ao Diretor Financeiro e ao Diretor de Conirole e
Riscos essas informacbes.

Mensatmente, € elaborado o Relatorio de Risco de Mercado e Ligquidez com os principais
fatos ocorridos no més. Esse procedimento tem o propdsito de evidenciar as diretrizes e
politicas vigentes da Institui¢do e garantir a observancia de limites das exposicdes para o risco
de mercado e liquidez, através do referendo dos Comités de Riscos Corporativos, de Gestdo
Bancéria, Comité Econémico, Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo.
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Risco Operacional

A estrutura de gerenciamento do risco operacional tem como principais responsabilidades
identificar, avaliar, monitorar, controlar e mitigar os riscos operacionais do Grupo Banrisul,
inclusive aqueles decorrentes de servi¢os terceirizados. O responsével pelo Risco Operacional
no Banrisul, indicado ao BACEN, & o Diretor de Controle e Risco. Adicionalmente, fazem parte
da estrutura, a Diretoria e 0o Conselho de Administra¢do; o Comité de Riscos Corporativos; a
Unidade de Gestdo de Riscos Corporativos; a Controladoria; as ag&ncias e unidades da Diregdo-
geral e o Agente de Controles Internos. A descri¢io dessa estrutura estd disponibilizada no
site http://www.banrisul.com.br, na rota: “Relagdes com investidores/Governanca Corporativa/
Gerenciamento de Riscos/Estrutura de Gerenciamento de Risco Operacional”.

Visando facilitar o processo de aculturamento do corpo funcional, o Banco mantém
instrumentos de comunicacdo interna referente ao risco operacional, através da péagina de
Riscos Corporativos, de féruns e boletins, com noticias da imprensa, disponibilizados na
Intranet, além de promover médulos de treinamento para os novos empregados da Instituicdo
e para a formacdo dos novos gerentes de negdcios, supervisores e auditores internos.

Para o monitoramento e controle dos processos de risco operacional, sdo realizados ciclos
periddicos de avaliagio de riscos, submetendo os resultados das anélises e os planos de
mitigacdo & alta administragio para deliberago. Adicionalmente, estdo sendo executados
planos de melhoria de processos, a partir do diagndstico elaborado pela empresa PWC -
Consultores Associados.

\;/ indice de Basileia

O indice de Basileia representa a relagdo entre o Patriménio Base - Patriménio de Referéncia
- PR e os riscos ponderados - Patriménio de Referéncia Exigido - PRE, conforme
regulamentacio em vigor, demonstrando a solvéncia da empresa. O percentual minimo
estabelecido pelo Conselho Monetario Nacional - CMN é de 11%. O CMN ainda determina
que o valor minimo do Patrimdnio de Referéncia deva ser igual a soma das parcelas calculadas
para 0s riscos de crédito, de mercado e operacional.

Em dezembro de 2011, o indice de Basileia do Conglomerado Financeiro foi de 16,81%, superior
ao minimo exigido pelo ¢rgdo regulador brasileiro. O incremento apresentado, em relacdo a
dezembro de 2010, foi causado pela reducdo da alocagdo de capital para cabertura do Risco de
Mercado, de R$306 milhdes para R$1 milhdo e pelo crescimento de 14,35% no Patriménio de
Referéncia.

A parcela de risco de crédito variou em decorréncia do aumento das operagdes de crédito e
da alocacdo de capital (Circular n® 3.563/11, do Banco Central do Brasil) e a parcela de risco
operacional pelo aumento das receitas no periodo. Em relagdo ao Consolidado Econdmico-
financeiro, manteve-se o impacto relativo as parcelas do Patriménio de Referéncia Exigido, o
gue resultou no aumento do indice de Basileia de 16,07%, em dezembro de 2010, para 17,24%,
em dezembro de 2011, permitindo um incremento de até R$13.157 milhdes em novos
negacios.
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Moderniza¢ao Tecnoldgica

As acdes de tecnologia, no Banrisul, agregam sistemas,
seguranca e rede de tecnologia. No ano de 2011, os §
investimentos samaram R$189 milh8es em hardware,
software e manutengdo de bens. Com foca no objetivo de
promover inovacbes e solucbes tecnologicas em negdcios :_
e processos, ao longo de 2011, a Instituicdo instalou novos
edquipamentos e executou agdes voltadas a seguranga dos
ativos de Ti e gestdo de continuidade de negécios, aos

projetos de criptografia e certificacdo digital, a segurancga, prevencdo e combate a fraudes na
Rede, a cultura e conscientizagdo.

Visando melhorar a estrutura fisica dos pontos de atendimento, ¢ Banco renovou o parque
de ATMs para modernizar o autoatendimento e adquiriu leitoras smart card para os clientes
efetuarem transacdes pela Internet através do cartdo com chip. Além dessas iniciativas,
encontra-se em fase de aquisicdo a substituicdo de computadores, a aquisicdo de mdquinas
POS movel e fixo, para a expansao da Rede Banricompras, bem como a instalagdo de
equipamentos servidores nas agéncias.

Para suportar os processos de negacio, produtos e servicos financeiros ofertados aos clientes,
¢ Banco efetuou andlises de seguranca de diversos ativos de informacdo {(ambientes, processos
tecnoldgicos) considerados de grande relevincia e criticidade, identificando possiveis
problemas e a agdo proativa necessaria para a melhoria e o aumento da seguranc¢a do ambiente
tecnolagico.

Erm relagdo a emissdo de certificados digitais, no més de abril de 2011, o Banrisul constituiu
sua propria Autoridade de Registro, para garantir seguranga e agilidade na utilizagdo pelos
clientes através do Cartdo Maltiplo Banrisul. Nesse contexto, foram definidas rotinas
criptograficas e de utilizagdo do Cartdo Mitltiplo Full EMV junto a Tecban para a rede do Banco
24 Horas. A definigdo do modelo de criptografia a ser utilizado para o projeto de adquiréncia
com a VerdeCard e a ativacdo da TKE, equipamento com recursos de seguranga necessarios
para ser utilizado no processo de geragao de chaves criptograficas para a VISA também foram
concluidos.

Permanentemente, sdo direcionados esforgos para que o Banrisul esteja aderente aos padrdes
de seguranca em cartBes de pagamento. Assim, foram definidas politicas, processos e
procedimenios que visam aumentar a seguranca e prevenir fraudes ndo so na Rede
Banricompras, como em todas as bandeiras.

Nos eventos externos, destaques para o encontro do 4° Férum Internacional de Tl Banrisul,
realizado em Porto Alegre, que contou com a presenga de 1,5 mil pessoas, apresentando o
tema Redes Sociais e Mobilidade, Negdcios com Seguranga, bem como para a participacdo na
iniciativa do Planc Galcho de Inclusédo Digital do Governo do Estado, oportunidade em gque a
Instituigdo doou 300 computadores no 122 Férum de Software Livre em Porto Alegre.
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Marketing

O processo de marketing e vendas engloba a inteligéncia de mercado, a segmentacao, a
prospeccido e a identificagdo de oportunidades. E, para o Banrisul, é prioridade dinamizar o
processo de venda com a introdugdo de novos canais, foce no cliente e na estratégia global
com maior assertividade na comunicagao.

Ao longo do ano de 2011, o Banrisul aprofundou a reestruturag&o organizacional iniciada no
ano anterior. Os processos comerciais e de marketing foram integrados numa dnica drea. As
mudangas realizadas favoreceram o desenvolvimento de novos produtos e servigos, o
estabelecimento de parcerias e a inser¢dc em novos canais de comunicagdo.

As diretrizes comerciais de relacionamento com pessoas fisicas estio voltadas para fidelizacdo
e retengdo de clientes do setor publico, para a venda e atendimento referenciado na
segmentagdo por perfis e para melhoria do atendimento com expansdo da rede de agéncias,
revitalizag3o dos pontos de atendimento e qualificacdo da forga de vendas.

Junto ao segmento empresarial, constituem também diretrizes na area de negdcios, a
ampliacdo da atuacdo nas linhas de financiamento a produgdo, abrangendo os diversos
segmentos da economia, a exemplo do agronegdcio, construcdo civil, micro e pequenas
empresas, bem como linhas de investimento com repasse do BNDES.

Com foco na estratégia de expansdo, o Banco langou novos produtos para fidelizar e suprir as
necessidades dos clientes. Entre os produtos langados, destacam-se, para a pessoa fisica,
novas linhas de crédito direto ao consumidor e de créditc pessoal, cartdes de crédito
consignado setor publico, além do Fundo de Investimento Grémio/Inter, aplicacdo financeira
na qual o torcedor contribui com o seu time, pois parte da taxa de administragdo reverte para
seu clube, a0 mesmo tempo em que permite ao Banrisul ampliar as oportunidades de
relacionamentos e o potencia! de fidelizacdo.

A Rede Banricompras, a partir do ingresso no ramo da adquiréncia, passou a concorrer no
mercado com as grandes redes na captura de transagbes com cartdes de crédito e débito. As
parcerias firmadas com a MasterCard, VISA e VerdeCard propiciaram o incremento na rede
prépria do Banco, tornando-a uma rede multibandeira.

Em relacdo a comunicacdo na nova era digital, as redes sociais, também, estdo servindo como
um canal no mundo dos negédcios e a insergdo nesse novo ambiente de interatividade, entre
as empresas e o cliente, se torna necessaria. No evento do 42 Férum Internacional de TI
Banrisul, com o tema Redes Sociais e Mobilidade, o Banco, além de debater sobre a vinculacdo
das redes sociais com 0 mundo corporativo, langou o perfil oficial da Instituicdo na rede social
Twitter, o @Banrisul.

No Banrisul, o marketing institucional e o comercial sdo trabalhados de forma equilibrada. E
importante fazer com que a marca seja lembrada através da preseng¢a nas midias. Nesse
sentido, o fortalecimento da marca nas diversas midias tem sido a diretriz adotada,
possibilitando & instituicio ser destacada com o reconhecimento Top of Mind no ano de 2011,
como a marca mais lembrada do RS na categoria Banco. Quanto ac marketing comercial de
produtos ou servicos, a atuagdo possui foco segmentado e regionalizado, com amplo estudo
de mercado, visando atingir a expansdo planejada. A participagdo em eventos locais, também
faz parte das acdes para a maior e melhor aproximacdo dos consumidores e das comunidades.
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Recursos Humanos

Em 2011, o Banrisul contou com um quadro de 10.225
colaboradores e 1.845 estagiarios. No periodo, foram realizados
1.934 cursos de aperfeigoamento, com 11.616 participagdes.
Para isso, o Banco investiu R$12 milh8es, dos quais R$537 mil
foram direcionados a programas de graduagio, R$389 mil em

programas de pds-graduagdo e R$361 mil em cursos de idiomas.

E meta do Banco implementar programas continuos que favorecam as boas relacdes no
trabaltho, salde e seguranca dos funcionarios. Em busca desse objetivo, ao longo de 2011, a
Instituicdo investiu na capacitacdo dos colaboradores, efetuou pesquisas de clima
organizacional, aprimorou a comunicagdo corporativa e incentivou a atividade fisica e o lazer.

O planejamento estratégico da Empresa foi elaborado com a colaboragio de toda a equipe.
Através de encontros com os colaboradores, foi debatido a atuagdo do Banco para os préximos
anos. Mais de 4,5 mil funcionarios participaram das reunides de discussées dos objetivos
tracados para o planejamento estratégico. No més de agosto o quadro de funciondrios
participou de uma pesquisa sobre o clima organizacional da empresa. Na pesquisa, foram
apuradas as percepgdes dos empregados nas relacdes interpessoais e de ambiente de trabalho
como um todo. A analise serve para identificar os pontos gque propiciam o desenvolvimento
e 0 bem estar dos colaboradores e também os pontos criticos.

A comunicacdo interna precisa ser atenta e dedicada, praxima e inclusiva. O modo como uma
empresa se comunica com os funcionarios e primordial para que cada um entenda os processos
do inicio ao fim e se sinta integrado as atividades que executa. Visando evoluir no conceito
de comunicagdc corporativa, o Banco desenvolveu uma nova Intranet, com novo visual,
contetdo aprimorado, que engloba as atividades didrias e reformulou processos e estruturas
de gestdo da comunicac¢do interna.

A pratica de atividades fisicas e habitos saudédveis também sdo incentivados pelo Banrisul.
Criado hd 11 anos, o programa Banrifitness possui uma programacado, para funcionarios,
familiares e convidados, que vai desde as modalidades esportivas, até torneios de xadrez e
shows musicais. Pela primeira vez, este ano, o programa foi realizado em todas as
Superintendéncias Regionais e contou com um publico superior ao da primeira edigdo. Para a
manutencdo do bem estar diério, o Banrisul possui o programa de Gindstica Laboral, ministrado
por profissionais da Educagdo Fisica, que proporciona aos funciondrios e estagidrios pausas
no trabalho, para a execugdo de exercicios de alongamento, importantes para evitar a LER —
lesdo por esforgo repetitivo e tensGes musculares.



Responsabilidade Corporativa

Nas Gltimas décadas, foram constantes as mudangas
estruturais na economia brasileira e as empresas tiveram que
se reinventar por completo para adaptar-se a elas. A abertura
comercial exigiu altos ganhos de produtividade e a “onda
verde” demandou a revisdo de processos lesivos ao meio
ambiente. Como novo elemento da férmula dos negdcios
para o novo século, a responsabilidade social completou o
tripé da sustentabilidade, um conceito que associa aspectos
econdmicos, sociais e ambientais.

No Banrisul, as agdes sdo orientadas com base no conceito de
sustentabilidade social corporativa. Ao longo do ano de 2011,
o0 Banco promoveu programas na area ambiental, em prol da

comunidade e do publico interno.

Em margo, o Programa Reciclar Banrisul completou 10 anos, registrando a reciclagem de 4.084
toneladas de papel, o equivalente a 65 mil drvores poupadas. O Projeto Sementes Banrisul,
desde 2008, entregou mais de 35 milhdes de sementes e mudas de arvores nativas para
produtores rurais, escolas, associacies e cooperativas de agricultores ecoldgicos, em trabaihos
de extensdo em universidades, feiras agroecolégicas e em eventos ambientais ligados a drea
rural. Através desses programas, pela atuacio socioambiental, o Banrisul recebeu o prémio
Mérito Ambiental Henrique Luiz Roessler, da revista Ecologia e Meio Ambiente, de Porto
Alegre. Outro destaque na drea, é o Programa Coletor de Pilhas, que desde sua implantagdo
ja recolheu mais de 5 toneladas de pilhas e foi expandido para os municipios de Alvorada,
Canoas, Cachoeirinha, Gravatai e Viamao.

Junto a cemunidade, o Banrisul em parceria com a Secretaria de Justiga e Direitos Humanos
(SIDH) lancou o programa POD Crianga. O projeto visa atender criangas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade no RS. O Projeto Pescar Banrisul ja formou 160 jovens e recebeu
o prémio nacional Melhor Pritica Educativa da Fundagdo Projeto Pescar, pelo médulo
Consciéncia Ecoldgica do Ser. Através do Programa Estadual de Seguranga Publica com
Cidadania do Estado, RS NA PAZ, a Instituigdo ofereceu praticas socioambientais e de
microcrédito que contribuirdo para a melhor qualidade de vida das comunidades envolvidas.
Buscando a satide e o bem estar da populagdo, o Banrisul e 0 Instituto da Mama do RS (IMAMA)
assinaram parceria para dar continuidade ao Programa Mamaméovel, o qual oferece exames
gratuitos, atendendo em municipios com dificuldade de acesso & mamografia.

Entre as acBes relacionadas com o pdblico interno, o Banrisul incluiu o tema sustentabilidade
no conteudo abordado em programas de formacdo de gerentes de negdcios e supervisores e
na integragdo de novos empregados. A pratica permite uma reflexdo quanto aos ganhos
positivos para toda a sociedade, por meio da gestdo de solugdes financeiras transformadoras.
O programa BanriBike, que jd expandiu sua atuagdo, passando a interagir com o publico
externo, oportuniza aos colaboradores do Banrisul, espaco para estacionar bicicletas, vestidrio,
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| com programa de acompanhamento fisico e orientagdes de seguranca e primeiros socorros.
7 Em setembro, foi langado o projeto Inclusdo Digital, uma parceria do Programa Voluntariado
e Banricoop — Cooperativa de Economia e Crédito Mituo dos Empregados, ministrado por
o instrutores voluntarios do Banrisul e monitores da Cooperativa, capacitando pessoas da
o terceira idade, com a tecnologia como suporte para as atividades diarias.

Para o Banrisul, os objetivos estratégicos e a execucdo do negécio estdo em parceria com as
praticas de sustentabilidade. Como forma de avaliar os resultados das agdes, o Banrisul
] prepara-se para divulgar as atuagbes praticadas e seus reflexos no Relatério de
Sustentabilidade. No documento, que tem por base a metodologia GRI - Global Reporting
Iniciative, sera possivel descrever os impactos econdmicos, ambientais e sociais, compromissos
] e estratégias e também a forma de gestdo da Organizacdo.

= Reconhecimentos

Janf2011.  Marco do Banrisul € destaque em ranking mundial.
1anf2011.  Bonrisul é uma das empresas de melhor reputacéo no Rio Grande do Sul.

i Mar/2011. Banrisul € destaque no estudo Marcas de Quem Decide.

] Abrf2011. Acdes do Banrisul apresentam melhor rentabilidode.

- Abr2011. Banrisul 8 uma das maiores empresas do mundo.

Maif2011. Acdes do Banrisul participam de nove indice da Bovespa.
Maif2011. Banrisul é uma das marcas mais valiosas do Pais - Revista Dinheiro.

N lunf2011.  Banrisul estd entre as marcas mais valiosas do Brasif - interbrand.

o Junf2011.  Banrisul é a marca mais lembrada do RS na categoria banco.

) Junf2011. O Banrisul congquistou o Certificado de Sustentabilidade em Governo e Sociedade.
Julf2011.  Banrisul é uma das 100 maiores empresas do Pais - Revista Exame.
julf2011.  Projeto Pescar Banrisul é premiado como Melhor Prdtica Educativa.

! Agof2011. Banrisul é reconhecido como Melhor Amigo do Esporte.

( Ago/2011. Banrisul é destaque em ranking nacional.

) Ago/2011. Banrisul estd entre as 500 melhores empresas do Pais - Istof Dinheiro.
Agof2011. Banrisul é destaque na drea socioambiental.

Apof2011. Banrisul é premiado com o Mérito Ambiental Henrigue Luiz Roessler.

- Set/2011. Banrisul é destaque em ranking de satisfocéio dos clientes.
o Out/2011. Banrisul é a terceira maior empresa do Estado.
B Nov/f2011. Banrisul é destaque em tecnologia em servicos.

Nov/2011. Banrisul é premiado na drea social.
Dezf2011. Banrisul recebe o Prémio Mérito Lojista 2011,

. Dez/2011. Banrisul estd entre os 200 maiores grupos econémicas do Pafs — Valor Econdmico.
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Banrisu] Consclidado

N
] Balang¢os Patrimoniais
| ¢
_] Em 31 de dezembro de 2011 e 2010
] {valores em Milhares de Reais)
i Banrisul
) ATIVO 2011 2010 2011
1 CIRCULANTE ...ccovveivean e 19.149.804 17.791.207 19.229.621
) DISPONIBILIDADES | 624206  403.281 . 624255
APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ ‘
) {NOTA D48) srevvserrsesssesssscessisssissssssssssassssssesssssssenssessssenssnnes 2.667.197 2.340.989 - 2.685.991
Aplicagdes no Mercado Aberto....ccriecnrecnnennn, 2.553.755 2.224.333 2.572.549
l AplicagBes em Depdsitos Interfinanceiros ......... 113.442 116.656 113.442
f——l TITULOS E VALORES MOBILIARIOS E INSTRUMENTOS _ :
o FINANCEIROS DERIVATIVOS {Nota 05) cerivcencennee ; 2.515.466 4.018.642 : 2.527.984
l Carteira Propria ..oerieriensisrisissmssrmmereri £1.781.155 2636520  1.793.667
Vinculados a Compromissos de Recompra.......... ¢ 734311 1.379.873 734.311
l Vinculados a Prestacdo de Garantias ... : - 2.249 -
Moedas de Privatizagdo ..o - - [
? RELACOES INTERFINANCEIRAS . 2.918.234  2.470.329 2,918.234
) Pagamentos e Recebimentos a Liquidar......... 3.616 3.446 3.616
; Créditos Vinculados {Nota 06) ; ;
) { Depdsitos no Banco Central ... - 2.877.891 2.437.243 2.877.891
CONVENIOS wuevrermecrereriesereere e s sreesesseessercenreens 3.001 - 3.001
‘J’ Correspondentes e, 33.726 29.640 33.726
: RELACGES INTERDEPENDENCIAS ..ovieeereevereersesevs ensienss ' 45.759 80.594 45,759
! Recursos em Transito de Terceiros .o . 2115 1.030 2.115
I Transferéncias Internas de Recursos.... 43.644 79.964 43.644
OPERAGGES DE CREDITO [NOta 07) .oveirerrvaseraneasreonns ©8.930.536 7.334.317  8.930.536
| Operagbes de Crédito } |
v LYY o L 1] o] [« 26.979 33.860 26.979
} Setor Privado i 9.376.278 7.707.539 9.376.278
) Provisdo para Perdas em Operacbes de Crédito. (472.721) {407.082) ' (472.721)
! OPERAGOES DE ARRENDAMENTO MERCANTIL {Nota 07) 36.074 37.065 36.074
! Operagbes de Arrendamento a Receber
Setor PADlICO e 966 707 966
) | Setor Privado e e s 38.128 39.967 38.128
Provisdo para Créditos de Arrendamento :
i IMEECANTH] 1eraeernsnesesesreesemssesmmsresssseeseeeseeessmmerasssasssanes - {3.020)  (3.609) (3.020)
OUTROS CREDITOS [NOta 08) .ieirersersensseosssnnrsssrassassenins :1.390.488 1.084.641 1,438.587
: ’ Carteira de CAMDBIO e seree e ° 630.688 390.141 | 630.688
] RENdas @ RECEDET mmiisssssssssssssasiossonas [ 44176 42.248 38.777
Negociagdo e Intermediagdo de Valores ... : - - 3.223
N Créditos ESPeeifios .ummmmmmmiomimemreesmesiosemeeonee ' - - 19
DIVEFSOS wovevemnenevmasseneeessssssssessesssesassesssessssssssasssssssassnns . 742060  678.502 794.261
l Provisdo para Outros Créditos wuiesinecnearens {26.436) (26.250) {28.381)
] OUTROS VALORES E BENS ....coovveerrecreercenrccersiarssarssnsens 21.844 20.949 22.201
OUutros Valores @ BENS .eercceeeesncreessreeeeeereeserans : 1.893 1.746 2.029
7 } Despesas ANteCiPadas .o 5 - 19.951 19.203 20.172
)

: A
N = - < T
J 65

2010

17.866.613

403.321

2.359.329
2.242.673
116.656

4.030.936
2.648.808
1.379.873
2.249

6
2.470.329
3.446

2.437.243
29.640
80.994

1.030
79.964
7.334.317

33.860
7.707.539
{407.082)

37.065

707
39.967

(3.509)
1.129.070
390.141
36.388
4.951

8
724.393
(26.811)
21.252
1.890
19.362
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Banrisul Banrisul Consolidado
ATIVO (cont.) 2011 2010 2011 2010 [
REALIZAVEL A LONGO PRAZO ......oocrrrcrreemsiisasisssasssssns 118.053.002 13.897.475 18.076.949 13.913.186 D

TITULOS E VALORES MOBILIARIOS E INSTRUMENTOS
FINANCEIROS DERIVATIVOS [Nota 05) .coimninrseans 7.192.006 4.491.788 = 7.197.639 4.494.810 [ ]
Carteira Propria v, : 5,849.841 3.831.970 . 5.849.841 3.831.970
Vinculados a Compromissos de Recompra.. . 1 p66.479 - 666.479 - {]
Vinculados ao Banco Central..eneennenn. © 662491 593424 | 662491 593.424
Vinculados a Prestagdo de Garantias ... 13,195 66.304 18.828 69.416 !

RELACGES INTERFINANCEIRAS ...covinmnenmnmnmennniransrnms . 625417 604.552 625.417 604.552 -
Créditos Vinculados (Nota 06) |

Sistema Financeiro da Habitag8o .crieicciciias i 625417 604.552 . 625417 604.552 -

OPERACGES DE CREDITO (NOta 07} woerverrecernerrrsesressereres . 9.547.147 8.144.575 | 9.547.147 8.144.575 [

Operacgdes de Crédito :
Setor Publico ' 91.554 89.423 91,554 89.423 E
Setor Privado...... .. .10.256.731 8.706.793 :10.256,731 8.706.793 -

Provisfo para Perdas em Operagdes de Crédito . (801.138) (651.641) . (801.138) {651.641) [

OPERACOES DE ARRENDAMENTO MERCANTIL {Nota 07) 37.733 37.646 37.733 37.646
OperacBes de Arrendamento a Receber : [ -

Setor PUDIICO et : 2.739 2.091 2.739 2.091
SEtOT Privado .o sermm e sasr s rensserssiriens ‘ 42,373 40.860 42,373 40,860 E—

Provisdo para Créditos de Arrendamento . -
MEPCANL covrmrrmismssreesssssssssmssssssss s sssssssssssrassises {7.379) (5.305) = {7.379) {5.305) ("

OUTROS CREDITOS (NOta 08 iruervrververrererereressressasisonssans - 641,194 610.294 : £55.418 622.983 -
Carteira de CAMDIO . . 7646 8084 .  7.646 8.084 .
DiIVEIS0S ciiirisiiseims s smssssssie st sssssas ssasssssssssssmssssesses . 662,789 649.337 . 681.013 662.026 ’
Provisdo para Outros Créditos v : {29.241) (47.127) - (29.241) {47.127) E

OUTROS VALORES E BENS ...t verrrercecr e 5.595 8.620 9,595 8.620
Qutros Valores e BENS .o, 21.464 17.889 21.464 17.889
Provisdo para Desvalorizagdo ... . (12.305) (10.072) | {12.305) (10.072)

Despesas ANteCiPadas ..o 436 803 | 436 803 i

PERMANENTE 627.747 661.037 @ 279.005 347.854

INVESTIMENTOS ..o i sisnssss s ssnessnsss sen : 364.902 328.978 7.514 7.660 i——
Participacdo em Controladas no Pais : :

{NOtE 02 ()] rvrerververrrersmrrrrssems s issss s s sssssssassonns ¢+ 388.096 322172 - - C

Outros Investimentos ..o ] 11.599 11599 12.780 12.926

Provis80 para Perdas ..eeesssesessrsessesees Y (4.793) (4#.793)  (5.266) {5.266) i

IMOBILIZADO DE USC {Nota 09 {@}) vrrrrmrrrreressrsseceeees 156.342  161.815 . 163.831 168.923
IMoveis de USO e -+ 120.238 120.361 :© 130.504 130.623 —-
Outras Imobilizagbes de Uso.... 479,701 469.105 ' 485.809 474,380 l
Depreciacdo Acumulada ........ {443.597) {427.651) {452.482) {436.080)

INTANGIVEL (Nota 09 (b)) .... .+ 106503  170.244 | 107.660 171.271 C
Ativos INtangiveis .o, . | 365576 361,221 | 367.655 362.248 -
Amortizacio ACUMUIAa e nisenns . {250.073) (190.977) = (259.995) {190.977) (

TOTAL DO ATIVO . '37.830.643 32.349.719 ;37.535.575 32,127.653 [_J
L
[
{
-
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. 3 Banrisul Banrisul Consolidado
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO ‘ 2011 2010 : 2011 2010
CIRCULANTE v 124,133,833 23,732,482  23.887.151  23.508.247
DEPOSITOS [NOTA 10)..cuceceieecereeriesnescesrentessesssesssesssenns ;14.928.975 15.837.402 ;14._545.&29 15.600.626
Depositos 8 ViSta e rerrrerrrvseresrsessroserree 3.199.122 3.783.239 } 3.195.322 3,779.936
Depositos de POUPENEA v irisnrrmrsensinssisssssssisaness 5.136.227 5.579.974  5.136.227 5.579.974
Depdsitos Interfinanceiros .. ' 10.201 12.310 10.201 12.310
Depdsitos 8 Prazo .ecrenercrescnencesnesceeesnnnas - 6583425 6.461.408 : 6.304.079 6.227.935
OULIOS DEPGSTLOS vurverresmmsmmsrssmsssrsssensssssssssssssessesssens - an - a7
CAPTAGOES NO MERCADO ABERTO (Nota 10) ............. 1.401.282 1.380.046 1.331.544 1.311.160
Carteira Propria e - 1.401.282 1.380.046 1.331.544 1,.311.160
RECURSOS DE ACEITES E EMISSAO DE TITULOS......... | 26755 - . 26755 -
Recursos de Letras Imobilidrias, Hipotecarias,
de Crédito & SIMIares ..o . 26755 - 26.755 -
RELAGOES INTERFINANCEIRAS w.ucvverirretsiercnntnsenseeereees : 5.823 9.798 5.823 8.798
Recebimentos e Pagamentos a Liguidar......... : 5.822 9,783 5.822 9.783
Correspondentes .o . 1 15 1 15
RELACOES INTERDEPENDENCIAS 211.069 169.862 211.069 169.862
Recursos em Transito de Terceiros ..weecveerreenns 210.979 168.796 210.979 169,796
Transferéncias Internas de ReCUrsos ..vennens 90 66 90 66
OBRIGAGOES POR EMPRESTIMOS (Nota 11) ceveeveeunne. | 508123 537171 908.123 537.171
Empréstimos no EXterior .o 908.123 537.171 908.123 537.171
OBRIGACOES POR REPASSES DO PAIS - ; ;
INSTITUICOES OFICIAIS (NOta 12) wecerrecrreerresnnesensens © 318.759 309.842 . 318759 309.842
Tesouro Nacional ..o s : 79.721 60,145 79.721 60.145
BNDES wo st st es e eeiesesaees 111363 134.230 111.363 134.930
CEF ot e s s et conee et sm st s e e s ensmpasmrs 9.240 5.652 9.240 5.652
FINAME ..oovivrcnriassissmsmsmsisnsissssesase e essmescsenmsrsssssssrerees ' 118.435 109.115 118.435 109.115
OBRIGAGOES POR REPASSES DO EXTERIOR (Nota 12} : 8.674 19.410 8.674 19.410
Repasses do EXLEIIOr v e g : 8.674 19.410 8.674 19.410
OUTRAS OBRIGACOES (NOta 13)...cccvecrecceereecrmrresreers ‘ B.324.373 5.468951  6.430.575 5.550.378
Cohranga e Arrecadagdo de Tributos e '

Assemelhados 34.539 23.601 34.539 23.601
Carteira de Cambio 30.083 18.784 30.083 18.784
Socials @ Estatutarias o eienceeecc v e crveveenens 73.684 27.779 73.759 27.868
Fiscais @ Previdenciarias ..., : 318.304 231.468 329.090 241.387
Negociagdo e Intermediagdo de Valores ............. : - - 3.409 2053
Fundos Financeiros e de Desenvolvimento ... '~ 5.098.561 4.444.611 5.098.561 4.444.611

‘ 722708 792.074
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PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO (cont.}

EXIGIVEL A LONGO PRAZO ..

DEPOSITOS [NOta 10} uerereemreeveressissaresssrrenssimserrseaseresss

Depdsitos Interfinanceiros i e
Depssitos @ Prazo .o s
RELACOES INTERFINANCEIRAS ..oeoeeeeeneeceecmncnsearenennns
Repasses Interfinanceiros .-
OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS {Nota 11) ....couves
Empréstimos no EXterior ...
OBRIGACOES POR REPASSES DO PAIS -
INSTITUICOES OFICIAIS {NOta 12) woiverensnerserrncerans

Tesourg Nacional .ot sissisnienne

FINAME .....oiviimiicrienrienranerrensrrrsstisssisaseesensinscensmiassaasane
OBRIGACOES POR REPASSES DO EXTERIOR (Nota 12}
Repasses 40 EXLErIOr c et
OUTRAS OBRIGACOES (Nota 13} cvvvrececereesecamnonsransrones

Fiscais & Previdenciarias ...

DIVETS5A5 cirriiciiisisrarmsnsisaimerrss srassssnsrssnsre ses s sssssssssns

PATRIMONIO LIQUIDO DOS ACIONISTAS MINORITARIOS
PATRIMONIO LIQUIDO {NOta 20} ..cconveercimnrnmncsinenerenns

Capital Social de Domiciliados no Pais ...
Reservas de Capital .iemecereressenissniseriosnnns
Reservas de LUCIOS cuiueiimmerrsrverersersnnssmsinssaats
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial (Nota 05 (b)) ..

TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMANIO LIQUIDO ............

Banrisul Consolidado

Banrisul
2011 2010 . 2011
. 9297299 4761998 . 9.297.299
| 7715309 345237 7.715.309
22.005 - 22005
 7.693.304 3.452379  7.693.304
11.832 - 11.832
3.893 2.532 3.893
894.015  747.661 894.015
8375 10.140 8.375
558119  485.696 558.119
46.585 34.309 46.585
280.936  217.516 280.936
21,778 5.823 21.778
650.472  553.603 650,472
413,557  393.470 413.557
236.915  160.133 236.915
, - - 1614
| 4399511 3.855.239  4.399.511
3,200.000 2.500.000 ' 3.200.000
| 4.512 4511 4512
1202219 956.177  1.202.219
{7220 (5.449) _ (7.220)
37.830.643 32.349.719  37.585.575

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
DEZEMBRO 2011

68

2010

4.762.488
3.452.379

3.452.379

10.140
435.696
34.305
217.516
5.823
5.823
554.093
393.470
160.623
1.679
3.855.239
2.900.000
4511
956.177
(5.449}

32,127.653



Demonstra¢oes do Resultado

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010
(valores em Milhares de Reais)

RECEITAS DA INTERMEDIAGAQ FINANCEIRA..........
Operacdes de Crédito v rrrenrenvasrenrinnns
Operagdes de Arrendamento Mereantil.......
Resultado de Operagdes com Titulos e

Valores Mobilidrios ... renrerrenerne
Resultado de Operagdes de Cadmbio............
Resultade das Aplicagdes Compulsdrias.....

DESPESAS DA INTERMEDIACAOQ FINANCEIRA .......
Operacfes de Captagdo no Mercado ..........
Operagdes de Empréstimos, Cessfes e

REPASSES st sims e rrsraes
Resultade com Instrumentos Financeiros

Derivativos ..o s rrrerenrresrraerneer
Provisdo para Operagdes de Crédito

(Nota 07 {d)) v s

RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO
FINANCEIRA ....

OUTRAS RECEITAS {DESPESAS) OPERACIONAIS ....
Receitas de Prestacdo de Serviges (Nota 15)
Rendas de Tarifas Bancdrias {Nota 16).........
Resultado de Participacdo em Controiladas

(NOta 02 {C)} vvreerrerrereerrrresmeresessseseenssaesnsnsveenres
Despesas de Pessoal .crcrnimnensrisrsinnns
Outras Despesas Administrativas {Nota 17)
Despesas Tribut