
Prezados, 

O sistema de mensageria da Techne está apresentando, no relatório de acompanhamento de 
operações, o status "Finalizada com Erro" em algumas fases do processo. 

Solicitamos que verifiquem se efetivamente ocorreu algum erro no processamento realizado. 

 

 

Nesse sentido, se for constatada a mensagem de erro na fase de validação: 

1. Confirmem, na tela inicial do evento, se o(s) registro(s) da competência em 
referência foi(ram) validado(s) (coluna Val = V). Em caso positivo, prossigam com o 
fluxo de transmissão. 

Caso a mensagem de erro apareça na fase de transmissão: 

1. Confirmem, na Consulta de Status, se a transmissão foi efetuada com sucesso ou 
se foi retornada alguma mensagem de erro do ambiente nacional. 

2. Se a consulta retornar o status “Transmissão com erro” (coluna Possui erros = “Y”), 
consultem o relatório de erros disponível no botão. 

 

Conforme demonstrado na imagem acima, apenas os registros que não possuem o número 

de recibo apresentam erro. A mensagem de erro deve ser consultada no Relatório de Erros .  

O fato de constar o sinal "V" em todos os registros não significa que todos os registros possuem 
erro, mas indica que pelo menos um registro daquele arquivo não foi recepcionado com sucesso.  

Dessa forma, os registros que possuem o número de recibo foram transmitidos com sucesso 
ao ambiente nacional. 

 


