POP - ABERTURA DE DEMANDAS PARA O SUPORTE DA
EFD-REINF (DTI-CAGE)

1. Acessar o Portal e-CAGE - Atendimento CAGE Virtual, pelo link
https://atendimentocage.sefaz.rs.gov.br/

2. Apds atualizar os dados do usuario, clicar em Demandas.
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3. Em Minhas demandas clicar sobre o botao Criar.

Minhas demandas

Minhas ocorréncias ativas ~

/

Titulo de ocorréncia Niimero da ocorréncia Solicitante Status Data de criagéo

4. Na tela Abertura da Demanda, preencher os campos conforme se segue:

Tipo = “Suporte de Sistemas”

Categoria = “Erros de Sistemas”

Assunto = “Sistema eSocial TECHNE - Modulo EFD Reinf”.

Descricéo = Informar o CNPJ do Contribuinte; o periodo de apuragao da
EFD-Reinf; o CNPJ do Prestador de Servigcos e a Descrigao do erro de forma
sucinta.

e. Carregar arquivo = “Anexar print ou relatérios de erros”
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Apds, clicar sobre o botao Enviar.


https://atendimentocage.sefaz.rs.gov.br/
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fatendimentocage.sefaz.rs.gov.br%2F&data=05%7C02%7CLuisMS%40sefaz.rs.gov.br%7Cf46268e427ac406bd29208dccea8e7c2%7C83bd090b756e4a02a512e5ea02c03041%7C0%7C0%7C638612472080343656%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KCzMZbfUHHn6LWK087trsYFsqjOEgoavMXNwzXc90dk%3D&reserved=0

Abertura da Demanda

Voltar

Informar o periodo de apuragéo.

Titulo:* r  As competéncias préximas do

vencimento serao atendidas com
prioridade

Erro no envio da EFD-Reinf do perfodo XX-XXXX |

Solicitante:

Nome do Usudrio (automatico)

Orgéo solicitante: *

Selecionar o érgéo do Solicitante (usuario) v

Tipo:* @

Suporte Sistemas v

Categoria:*

Erros de Sistema v

Assunto:*

Sistema eSocial TECHNE- Modulo EFD-Reinf v

Descricdo:*

Principais dados:

1. CNPJ do Contribuinte: 99.999,999 (Entidade/Secretaria XXXX);
2. Periodo de apuracdo: mm,/2024
3. CNPJ do Prestador: 99.999.999/9999-99 Informagdes necessarias
4. Descrigdo do erro: Registro nde validado. para o atendimento da

1798 caracteres restantes. \ demanda.

Carregar Arquivos: @

Escolher arquivos | Nenhum arquivo escolhido

Se possivel, anexar prints ou
relatérios das mensagens de

*campos obrigstarios erros relatadas pelos sistemas

Apds o envio, o sistema deve retornar uma mensagem informando que a demanda foi
criada com sucesso.

Para mais informagbes acerca da abertura de chamados, consultar o Guia do
Usuario: https://cage.fazenda.rs.gov.br/conteudo/19981/portal-e-cage
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