ROTEIRO PARA ABERTURA DE DEMANDAS PORTAL e-CAGE

Categoria: Obrigacoes Acessorias Tributarias

1. Acesse o Portal e-CAGE - Atendimento CAGE Virtual por meio do link: Portal e-
CAGE — Atendimento CAGE Virtual (https://atendimentocage.sefaz.rs.gov.br/);

2. No canto superior direito da tela, clique em Acessar e, em seguida, em Acessar
Servidor da Administracao Publica Estadual.

@

@ g_%fgé“‘ & Avisos-Notificacdes | Pagina inicial | & Acessar
Portal e-CAGE @
Atendimento CAGE PORTAL
Virtual e-CAGE

O Portal e-CAGE - Atendimento CAGE Virtual - &
uma plataforma digital que centraliza, organiza e
gerencia as demandas direcionadas a Contadoria
e Auditoria Geral do Estado.

Essas demandas englobam desde solicitagdes de

3. Ap6s realizar a autenticacao pelo Gov.br, cligue em Demandas.
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O Portal e-CAGE - Atendimento CAGE Virtual - é
uma plataforma digital que centraliza, organiza e
gerencia as demandas direcionadas a Contadoria
e Auditoria Geral do Estado.

4. Em Minhas demandas clicar sobre o botao Criar.
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5. Na tela Abertura da Demanda, preencha os campos conforme indicado abaixo:
a. Tipo: Suporte de Sistemas;

Tipor* o PESQUISE AQUI SEU ASSUNTO

Selecione um tipo @

Selecione um tipo

Serviqos

QOrientagéo

Suporte Sistemas

b.Categoria: Obrigacoes Acessorias Tributdrias,

Categoria:¥

Selecione uma categoria @

Selecione uma categoria

AceszofCadastro

Agendamento de Reunides/Treinamentos
Criticas e Sugestdes de Melhorias
Erros/Didvidas/Salicitacdes

hanutencio Painel

Ohrig : as Tributarias
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¢. Assunto: Selecione o assunto que melhor se relacione com o erro, divida ou

Assunto:*
@
Selecione urm assunto A/
DCTRWeh

DECweb Porto Alegre - 155QM
CIRF - Retificagdo

EFC-Reinf - R-2010

EFC-Reinf - R-4010/R-4020

esocial (TSWE) - 5-1200 Complementar

esocal (TEWE) - 5-1210

GPS - Madulo Guia da Previdéncia Social do sisterma FPE

MIT - Ddvidas operacionais
Reestruturacio Administrativa -Obrigagdes acessdrias
Sisterna eSocdial Techne - Cadastro de Usuirio

Sisterna eSacial Techne - Reportar erros ou indisponibilidade no sistema

mml Suporte - Solicitagdo de Reunido Virtual B

Apos o preenchimento das informacdes e o carregamento da planilha, clique no botdo Enviar
para registrar a demanda.



